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Informacija o mikrokreditnom sustavu Federacije Bosne i Hercegovine sa stanjem na dan 30. 9. 2013

Agencija za bankarstvo Federacije BiH (Agencija) kao regulatorna institucija koja obavlja
nadzor mikrokreditnih organizacija, safinila je Informaciju o mikrokreditnom sustavu
Federacije Bosne i Hercegovine sa stanjem na dan 30. 9. 2013. na temelju analize mjese¢nih i
kvartalnih izvjeS¢a o poslovanju, informacija i podataka koje mikrokreditne organizacije
dostavljaju Agenciji (off-site nadzor) i podataka kojima raspolaze konstatiranim u kontrolama
na licu mjesta (on-site nadzor).
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I. UVOD

Zakonom o mikrokreditnim organizacijama (,,SluZzbene novine Federacije BiH*, broj: 59/06)
(ZoMKO) ureduje se osnivanje, registriranje, djelatnost, oblik organiziranja, poslovanje,
nacin upravljanja, prestanak rada i nadzor poslovanja mikrokreditnih organizacija (MKO,
odnosno mikrokreditnih fondacija (MKF) i mikrokreditnih drustava (MKD) u Federaciji BiH.
NadleZnosti Agencije nad ovim poslovima propisane su Zakonom o Agenciji za bankarstvo
Federacije Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene novine Federacije BiH®, br. 9/96, 27/98, 20/00,
45/00, 58/02, 13/03, 19/03, 47/06, 59/06, 48/08, 34/12 i 77/12) i internim aktima Agencije, a
svi navedeni poslovi obavljaju se u okviru Sektora za nadzor poslovanja mikrokreditnih
organizacija. Funkciju nadzora MKO, Agencija obavlja neposrednim nadzorom (on-site) i
posrednim nadzorom, odnosno, analizom izvjes¢a koje MKO dostavljaju Agenciji (off-site),
shodno ZoMKO i podzakonskim aktima Agencije koji su navedeni u Prilogu 1. ove
Informacije. Izvjestajnu osnovu Cine kvartalna izvjes¢a o bilanci stanja, kapitalu, kreditima,
rezervama za kreditne gubitke, rezultatima poslovanja, zaposlenim, otpisima i drugi izvjestaji
o pojedinim segmentima poslovanja, te mjesecno izvjeSc¢e o kamatnim stopama.

U Federaciji BiH sa 30. 9. 2013., dozvolu za rad Agencije imalo je 13 MKO, 12 MKF i 1
MKD, koje su poslovale putem 311 organizacijskih dijelova. U mikrokreditnom sektoru
Federacije BiH sa 30.9.2013. bilo je zaposleno 1.416 radnika, $to je za 138 radnika ili 9%
manje u odnosu na 31.12.2012. Agencija je u III. kvartalu 2013. godine jednoj MKF dala
suglasnost za stjecanje udjela u jednom MKD, ¢ime je ova MKF postala stopostotni vlasnik
MKD.

Bilan¢na suma MKO sa 30.9.2013. iznosila je 471 milijun KM, od ¢ega se na MKF odnosilo
469,8 milijuna KM ili 99,7%, a na MKD 1,2 milijuna KM ili 0,3% od ukupne bilance MKO.
Bilan¢na suma MKO na kraju trec¢eg kvartala 2013. godine bila je manja za 28,7 milijuna KM
ili 6% u odnosu na stanje sa 31.12.2012. Ukupni bruto krediti MKO, kao najznacajnija stavka
aktive MKO, sa 30.9.2013. iznosili su 396,2 milijuna KM i ¢ine 84% ukupne aktive MKO,
dok su neto krediti iznosili 388,2 milijuna KM. Krediti i na bruto i na neto osnovi manji su za
5% u odnosu na stanje sa 31.12.2012. Mikrokreditiranje je najve¢im dijelom usmjereno na
kreditiranje poljoprivrede (36%) i usluznih djelatnosti (24%), te se ve¢im dijelom odnosi na
dugoroc¢ne kredite fizickim osobama. MKO su nastavile smanjivati efektivne kamatne stope
na ukupne mikrokredite, pa su tako, na kraju treceg kvartala 2013. godine, prosjecne
ponderirane efektivne kamatne stope u mikrokreditnom sektoru na ukupne kredite iznosile
26,75%, te su u odnosu na Cetvrti kvartal 2012. godine, zabiljeZile pad od 1,14 postotnih
bodova.

U usporedbi s krajem prethodne godine, sa 30.9.2013., mikrokreditni portfelj biljeZi pad od
5%, te iskazuje 1 pogorSanje pojedinih pokazatelja kvalitete aktivnog kreditnog portfelja
iskazano povecanjem stope rezervi za kreditne gubitke sa 1,82%, koliko je iznosila na
31.12.2012., na 2,23%. Nadalje, portfelj u riziku preko 30 dana kaSnjenja takoder je povecan
sa 1,89% na 2,23%. Ukupan rezultat sektora po pitanju rizi¢nosti portfelja nalazi se u
okvirima standarda propisanog od Agencije, dok od 13 MKO, 3 MKF ne zadovoljavaju
standard Agencije u pogledu rizi¢nosti portfelja koji mora biti ispod 5%. Medutim, portfelj u
riziku preko jednog dana kaSnjenja biljeZi poboljSanje, te je sa 4,88% koliko je iznosio na
kraju prethodne godine, smanjen na 4%. Na razini sektora, postotak otpisa sa 30.9.2013.
biljezi poboljsanje, te je isti smanjen sa 3,88% koliko je iznosio na kraju prethodne godine na
2,57%, a tri MKF ne zadovoljavaju standard Agencije u pogledu postotka otpisa kredita.
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Osnovni izvor sredstava MKO su obveze po uzetim kreditima koje su na dan 30.9.2013.
iznosile 271,3 milijuna KM ili 58% ukupne pasive MKO i manje su za 13% u odnosu na
stanje sa 31.12.2012. Ukupni kapital MKO na dan 30.9.2013. iznosio je 175,9 milijuna KM ili
37% ukupne pasive MKO koji je ve¢i za 8% u odnosu na kraj prethodne godine, od cega je
kapital MKF iznosio 175,2 milijuna KM ili 99,6%, a kapital jednog MKD 0,7 milijuna KM ili
0,4%. Najznacajnije stavke kapitala MKF su viSak prihoda nad rashodima u iznosu od 114,9
milijuna KM koji ¢ini 65% ukupnog kapitala MKF, zatim donirani kapital koji je iznosio 49,2
milijuna KM ili 28% ukupnog kapitala MKF, dok jedno MKD nema doniranog kapitala.
Temeljni kapital i ostale rezerve MKF iznosile su 11,1 milijun KM, odnosno 7% ukupnog
kapitala MKF. Nerasporedena dobit i zakonske rezerve jednog MKD iznosile su 71 tisucu
KM ili 11% ukupnog kapitala MKD, dok je temeljni kapital MKD iznosio 600 tisu¢a KM ili
89% ukupnog kapitala MKD.

U razdoblju 1.1. - 30.9.2013., 11 MKF ostvarilo je viSak prihoda nad rashodima u iznosu od
12.358 tisu¢a KM, dok je manjak prihoda nad rashodima ostvarila 1 MKF u iznosu od 14
tisu¢a KM, $to znac¢i da su MKF sa 30.9.2013. poslovale s viskom prihoda nad rashodima u
ukupnom iznosu od 12.344 tisuée KM. Jedno MKD je u razdoblju 1.1.-30.9.2013. ostvarilo
neto gubitak u iznosu od 30 tisu¢a KM, §to znaci da je na razini mikrokreditnog sektora u
Federaciji BiH s krajem tre¢eg kvartala 2013. godine, ostvaren pozitivan financijski rezultat u
iznosu od 12.314 tisu¢a KM, §to je 14% vise u odnosu na isto razdoblju prethodne godine.

U obavljenim kontrolama mikrokreditnih organizacija utvrdeno je da vecina posluje sukladno
zakonskim i podzakonskim propisima, te ciljevima radi kojih su osnovane. lako razina aktive
i bruto kreditnog portfelja opada, ve¢ina MKF je znacajno unaprijedila poslovne prakse i
procese, kao i interne kontrole, Sto se reflektira na poboljsanje kvalitete kreditnog portfelja.
UloZeni su veliki napori u poboljSanje procesa naplate kredita kod ve¢ine MKO koji se nalaze
u izvanbilancnoj evidenciji Sto utjeCe na financijsku disciplinu klijenata, te rezultate
poslovanja MKO. Ipak, pojedine MKF, znacajna sredstva izdvajaju za razlicite marketinSke
kampanje u cilju promocije organa MKF kao i imidZza MKF, zanemarujudi strategije kojim bi
zaustavili razgradnju institucije. NaZalost, budu¢nost nekolicine MKO, njenih zaposlenih kao
i drugih resursa, ovisi o Stetnim Kkorporativnim praksama pojedinih organa
rukovodenja/upravljanja kojima je zbog uskracenog povjerenja kreditora, onemogucen dotok
novih kreditnih sredstava, potreban, kako ne bi bila ugrozZena likvidnost institucija.

U pojedinim organizacijama, znacajnog opsega operacija i razine doniranih sredstava,
kontrolama su uocene odredene slabosti i nepravilnosti u radu koje su se uglavnom odnosile
na nepridrZavanje odredaba ZoMKO i provedbenih akata Agencije, specificno u pogledu
upravljanja kreditnim i drugim rizicima, formiranja i odrZavanja rezervi za kreditne gubitke, a
posebno u slu€ajevima ponovnog ugovaranja kredita. Ostale nepravilnosti odnosile su se na
neadekvatnu uspostavu i vodenje izvanbilan¢ne evidencije, neadekvatan obracun dospjelih i
nedospjelih kamata, neiskazivanje efektivhe kamatne stope u ugovorima o kreditu i
prostorijama MKF, te propustanje uspostave registra povezanih osoba i usvajanje politika
MKO za poslovanje s povezanim osobama, slabosti u procedurama za obradu prigovora i
Zalbi klijenata i jamaca i dr. Navedene nepravilnosti posljedi¢no su utjecale na krSenje Odluke
o ostalim opéim uvjetima za poslovanje MKO u pogledu propisanih standarda Agencije za
poslovanje MKO. Kontrolama je utvrdeno da se kod dvije MKF, u upravljanju imovinom
MKEF, organi istih ne pridrzavaju nacela poslovanja s paznjom dobrog domacina, odnosno
paznjom dobrog gospodarstvenika i strucnjaka, te da stvaraju visoke, nepotrebne i
neopravdane troskove, kao i da obavljaju transakcije s povezanim osobama kojima se Cini
Steta po fondaciju, a korist direktno stjeCu povezane osobe Sto je suprotno zakonskim
odredbama kao i misiji osnivanja MKF.
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Neusvajanje predloZenih izmjena i dopuna ZoMKO, kojim bi sukladno Zakljucku Vlade
Federacije BiH bile omogucene efikasnije korektivne mjere prema institucijama i organima
koje krSe ZoMKO i podzakonske akte Agencije, neminovno ¢e voditi nanoSenju Stete
doniranom kapitalu a posljedice ¢e, naZalost, osjetiti cijeli mikrokreditni sustav kojeg Cine
klijenti, kreditori, kao i zaposleni u MKO. Neusvajanje predlozenih izmjena i dopuna
ZoMKO pogoduje nekolicini pojedinaca koji sigurno utociSte nalaze u trenutnim propisima
koji nedovoljno sankcioniraju nanosSenje Stete imovini fondacije i doniranim sredstvima koji
su od Sireg znacaja.

Proteklo razdoblje je medutim obiljeZeno i prijenosom dijela imovine jedne mikrokreditne
fondacije koja je zadovoljila potrebne uvjete, u mikrokreditno drustvo, kojom je ista postala
stopostotni vlasnik drustva. S tim u vezi stvorena je pretpostavka za jacanje trenutno jedinog
mikrokreditnog drustva registriranog na podruc¢ju Federacije BiH.

II. POSLOVNE PERFORMANSE MKO U FEDERACIJI BiH

1. STRUKTURA MIKROKREDITNOG SEKTORA

1.1.  Broj mikrokreditnih organizacija

U Federaciji BiH sa 30.9.2013., dozvolu za rad Agencije ima 13 MKO, od toga 12 MKF
(neprofitne organizacije) i 1 MKD (profitna organizacija), te 28 organizacijskih dijelova
MKD ¢ije je sjediste u Republici Srpskoj. Agencija je tijekom III. kvartala 2013. godine
izdala suglasnost jednom MKF za stjecanje udjela u jednom MKD, ¢ime je postala stopostotni
vlasnik ovog drusStva. Istodobno je dana suglasnost na izmjene statuta i izmjene Clanova
organa upravljanja i rukovodenja. Sve MKF koje su dobile dozvolu za rad Agencije, izvrSile
su preregistraciju u skladu sa ZoMKO, odnosno nastale su promjenom oblika MKO
osnovanih shodno Zakonu o mikrokreditnim organizacijama (,,Sluzbene novine Federacije
BiH, broj: 24/00). Stoga, sve MKF zakonski su pravni slijednik imovine, prava i obveza
MKO osnovanih u skladu sa ZoMKO iz 2000. godine. U Prilogu 2. nalaze se osnovni podaci
o MKF i MKD koje sa 30.9.2013. imaju dozvolu za rad Agencije za obavljanje poslova
davanja mikrokredita.

1.2. Organizacijski dijelovi

Na dan 30.9.2013., u Registru mikrokreditnih organizacija i njihovih organizacijskih dijelova,
kojeg sukladno clanku 13. ZoMKO, vodi Agencija, bilo je evidentirano ukupno 311
organizacijskih dijelova MKO sa sjediStem u Federaciji BiH, od ¢ega u Federaciji BiH 208,
Republici Srpskoj 100 i Distriktu Bréko 3. Ukupan broj organizacijskih dijelova MKO sa
sjediStem u Federaciji BiH smanjen je za 8 organizacijskih dijelova, odnosno 3% u odnosu na
kraj prethodne godine. Ukupno 177 organizacijskih dijelova MKO sa sjediStem u Federaciji
BiH ima ovlasti za dodjelu mikrokredita, stoga su upisani u nadlezni registar. U devet mjeseci
2013. godine, Agencija je izdala 7 suglasnosti za osnivanje organizacijskih dijelova, 16
suglasnosti za zatvaranje organizacijskih dijelova MKO i 9 suglasnosti za promjenu adrese
organizacijskih dijelova, dok je 1 organizacijski dio dodan u Registar Agencije nakon
izvrSene kontrole na licu mjesta jedne MKO. Organizacijske dijelove izvan Federacije BiH
ima 8 MKO, a 3 MKO posluju iskljucivo preko svog sjediSta, odnosno nemaju otvorenih
organizacijskih dijelova ni u Federaciji BiH, ni u Republici Srpskoj. Agencija je dala dozvole
za rad organizacionih dijelova jednog MKD koje ima sjediSte u Republici Srpskoj, a koje u
Federaciji BiH posluje putem 28 podruZnica i terenskih ureda.
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1.3. Kadrovi

Sa 30.9.2013., mikrokreditni sektor zaposljava ukupno 1.416 radnika, $to je za 138 radnika, ili
9% manje u odnosu na 31.12.2012. Na ovaj pad zaposlenih na razini sektora, najviSe utjecaja
imao je pad zaposlenih kod jedne od najve¢ih MKO, koja je zabiljezila pad zaposlenih od ¢ak
33%, ili 96 zaposlenika u odnosu na kraj prethodne godine. MKF zaposljavaju 1.409 radnika
ili 99,5%, a MKD 7 radnika ili 0,5%.

Tablica 1. Kvalifikacijska struktura zaposlenih

Kvalifi- | 31.12.2012. Udjel 30.9.2013. Udjel
Rb. kacija | MKF | MKD Ukupno (%JJ ) MKF | MKD Ukupno (%JJ ) Indeks

1 2 3 4 5=(3+4) 6 7 8 9=(7+8) 10 11=9/5
1. NS 3 0 3 0,19 3 0 3 0,21 100
2. KV 1 0 1 0,06 1 0 1 0,07 100
3. VKV 15 0 15 0,97 15 0 15 1,06 100
4. SSS 828 2 830 | 53,41 729 2 731 51,62 88
5. VSS 154 1 155 9,97 144 1 145 10,24 94
6. VSS 530 4 534 | 34,36 500 4 504 35,59 94
7. MR 16 0 16 1,03 16 0 16 1,13 100
8. DR 0 0 0 0 1 0 1 0,07 n/a

UKUPNO 1.547 7 1.554 100,00 1.409 7 1.416 100,00 91

U strukturi zaposlenih najvece je uceS¢e SSS od 51,62%, VSS od 35,59% i VSS od 10,24%.
Procent ucesc¢a zaposlenih sa srednjom stru¢nom spremom u padu je za 12%, a sa viSom i
visokom stru¢nom spremom za 6%.

Grafikon 1. Kvalifikacifsica struktura zaposlenilt u MKO
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Promatrajuci broj zaposlenih kroz godine rada MKO, najveci broj zaposlenih zabiljeZen je na
kraju 2009. godine kada su MKO zapoSljavale 1.790 radnika. MKO su sa 30.9.2013.
zaposljavale 1.416 radnika, Sto predstavlja smanjenje od 21% u odnosu na kraj 2009. godine.
Promatrajuéi ova dva razdoblja, kod pojedinacnih MKO, dvije MKF su zabiljeZile najvece
smanjenje broja zaposlenih, za ¢ak 33%, odnosno 38%.
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2. FINANCILJSKI POKAZATELJI POSLOVANJA MKO

2.1. Bilanca stanja

Bilan¢na suma MKO sa 30.9.2013. iznosi 471 milijun KM i za 28,7 milijuna KM ili 6% je
manja u odnosu na stanje sa 31.12.2012. Rast bilan¢ne sume u odnosu na kraj prethodne
godine, biljezi 8 MKF, dok su pad zabiljezile 4 MKF i 1 MKD. Pad bilan¢ne sume do 10% u
odnosu na 31.12.2012. zabiljeZile su 2 MKF, pad do 20% zabiljeZila je 1 MKF, a pad bilan¢ne
sume do 30% u odnosu na kraj prethodne godine zabiljezila je 1 MKF i 1 MKD. Jedna MKF
koja je s 31.12.2012. imala najvec¢i udjel u iznosu bilancne sume u sektoru, za devet mjeseci,
aktivu je smanjila za ¢ak 23,7 milijuna KM, te je zabiljeZila pad od ¢ak 21% u odnosu na kraj
prethodne godine, $to je posljedi¢no utjecalo i na pad aktive na razini cijelog sektora. Najve¢i
udjel u ukupnoj bilanci MKO ima Sest MKF sa aktivom u iznosu od 432 milijuna KM ili
92%.

- 000 KM -
Tablica 2. Bilanca stanja MKO
31.12.2012. 30.9.2013.
OPIS Stanje za Stanje za Stanje za Stanje za Indeks
MKF MKD UKUPNO MKF % MKD % UKUPNO
1 2 4 6=(2+4) 7 8 9 10 11=(7+9) 12
AKTIVA
1. Novcana sredstva 25.286 104 25.390 21.466 5 62 5 21.528 85
2. Plasmani bankama 8.245 0 8.245 4.602 1 0 0 4.602 56
3. Krediti 415.883 1.349 417.232 395.111 1.083 396.194 95
4. Rezer. za kred. gubitke 7.585 25 7.610 8.002 41 8.043 106
5. Neto krediti 408.298 1.324 409.622 387.109 82 1.042 88 388.151 95
6. Posl. pr. i ost. fik. aktiva 48.025 84 48.109 47.584 10 58 5 47.642 99
7. Dugoro¢ne investicije 15 0 15 671 0 0 0 671 4473
8. Ostala aktiva 9.268 33 9.301 9.222 2 29 2 9.251 99
9. Rezerve na ostale
stavke aktive, osim kredita 75 2 mn 813 3 816 84
PASIVA ] T |
10. Obv. po uzetim kred. 311.240 803 312.043 270.873 58 453 38 271.326 87
11. Ostale obveze 24.091 39 24.130 23.762 5 64 5 23.826 99
12. Kapital 162.831 701 163.532 175.206 37 671 56 175.877 108
Izvanbilanéna evidencija 172.252 52 172.304 170.285 54 170.339 99
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Promatrajuéi bilanénu sumu MKO kroz godine rada MKO, najve¢i iznos iste zabiljeZen je na
kraju 2008. godine kada je iznosila 902 milijuna KM. Bilan¢na suma MKO na dan 30.9.2013.
iznosila je 471 milijun KM, i manja je za ¢ak 48% u odnosu na kraj 2008. godine.
Promatraju¢i ova dva razdoblja, kod pojedinacnih MKO, dvije MKF su zabiljeZile najveci pad
bilan¢ne sume, kod kojih je ista pala za cak 73%, odnosno 60%.

Grafikon 3. Ines aktive MKO peo godinama (1 000 KM)
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U strukturi aktive MKO, novc¢ana sredstva iznose 21,5 milijuna KM ili 5% sa stopom pada od
15% u odnosu na 31.12.2012. i ve¢inom se odnose na nov¢ana sredstva MKF.

Plasmani bankama iznose 4,6 milijuna KM ili 1% i manji su za 44% u odnosu na kraj
prethodne godine. S obzirom da kreditori, kako domace komercijalne banke, tako i razni
medunarodni socijalno orijentirani komercijalni fondovi, generalno pokazuju visok stupanj
opreza i uzdrZanost kod kreditiranja vec¢eg broja MKO, mnoge MKO su uskraéene za sredstva
kojim bi financirale svoju mikrokreditnu aktivnost i ostvarile dovoljan prihod od redovnih
operacija kojim bi pokrile svoje rashode. Dodatno uskraéivanje dugoro¢nih sredstava MKO i
dospijece kratkoro¢nih obveza uz loSu naplatu kredita moZe dovesti do nelikvidnosti
pojedinih MKO, cak i veceg opsega operacija, Sto predstavlja jedan od znacajnih rizika i
izazova s kojim su suo¢eni organi upravljanja i rukovodenja.

Neto krediti, odnosno bruto krediti umanjeni za rezerviranja za kreditne gubitke iznose 388,2
milijuna KM ili 82% ukupne aktive i manji su za 21,5 milijuna KM ili 5% u odnosu na
31.12.2012. Rast neto kredita u odnosu na kraj prethodne godine, zabiljezilo je 9 MKF, dok
su pad zabiljezile 3 MKF i 1 MKD. U odnosu na 31.12.2012., pad neto kredita do 10%
zabiljezila je 1 MKF, pad do 20% takoder 1 MKF, dok su pad do 30% zabiljezile 1 MKF i 1
MKD. Jedna MKF koja je s 31.12.2012. imala najve¢i udjel u iznosu neto kredita u sektoru,
za devet mjeseci, iste je smanjila za cak 22,1 milijun KM, te je zabiljeZila najvisi pad neto
kredita u sektoru od ¢ak 24% u odnosu na kraj prethodne godine, $to je posljedi¢no utjecalo i
na pad ove bilan¢ne pozicije na razini cijelog sektora.

Poslovni prostor i ostala fiksna aktiva iznose 47,6 milijuna KM ili 10% ukupne aktive i za 467
tisu¢a KM ili 1%, ova bilan¢na pozicija manja je u odnosu na kraj prethodne godine. Postotak
fiksne aktive u odnosu na ukupnu aktivu (umanjenu za donirani kapital) na razini sektora
iznosi 11,29f% $to je viSe od dozvoljenog iznosa, a gledano pojedinacno, Cetiri MKF krse
ovaj standard.
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Iznos od 9,1 milijun KM ili 2% odnosi se na dugoro¢ne investicije (0,7 milijuna KM koje
iskazuje samo jedna MKF) i ostalu aktivu (8,4 milijuna KM umanjenu za rezerviranja na
ostale stavke aktive osim kredita), koju Cine obraCunate kamate, avansi, aktivna vremenska
razgrani¢enja i drugo. Postotak ostale aktive na razini sektora u odnosu na ukupnu aktivu
iznosi 1,96%, a gledaju¢i pojedina¢no, kod svih MKO, ostala aktiva je ispod 10% u odnosu na
ukupnu aktivu.

= 100% \__\! _-“ . ) T havere no
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=90,
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|
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U strukturi pasive MKO, obveze po uzetim kreditima osnovni su izvor sredstava i iznose
271,3 milijuna KM ili 58% ukupne pasive i manje su za 13% u odnosu na 31.12.2012. Jedna
MKEF s najve¢im udjelom u iznosu obveza po uzetim kreditima, za devet mjeseci, iste je
smanjila za ¢ak 24,6 milijuna KM, te je zabiljezila pad od 28% u odnosu na kraj prethodne
godine, S$to je posljedi¢no utjecalo i na pad ove bilancne pozicije na razini cijelog sektora.

- 000 KM -
Tablica 3. Rocna struktura uzetih kredita
OPIS 31.12.2012. 30.9.2013. Indeks
MKF MKD UKUPNO % MKF MKD UKUPNO %
1 2 3 4=(2+3) 5 6 7 8=(6+7) 9 10=8/4
1. Obveze po uzetim
Kkratkorot. kreditima 99.872 719 100.591 32 69.241 118 69.359 | 26 69
2. Oavere po uretim 211368 84 | 211452 | 68| 201.632 335 | 201967 | 74 | 96
ugoro¢. kreditima
UKUPNO 311.240 803 312.043 100 270.873 453 271.326 100 87

Od ukupnih obveza po uzetim kreditima, dugorocni krediti (koje nemaju 2 MKF) iznose 202
milijuna KM ili 74% i manji su za 4% u odnosu na kraj prethodne godine. Od ukupnih obveza
po uzetim kreditima, kratkoroc¢ni krediti (koje nemaju 3 MKF) iznose 69,3 milijuna KM ili
26% i1 imaju stopu pada od 31% u odnosu na kraj prethodne godine. Na obveze po uzetim
kreditima na MKF odnosi se 270,8 milijjuna KM ili 99,8% od ukupnih obveza po uzetim
kreditima.

Prema dostavljenim izvjeS¢ima o likvidnosti MKO, pozicija likvidnosti je znacajno ugroZena
kod jedne MKF s obzirom da je upitno vracanje tekucih obveza u studenom i prosincu 2013.
godine po redovnom toku stvari, budu¢i da dospijevaju znacajniji iznosi na otplatu, te da
MKEF trenutno nije planirala dostatne dodatne izvore sredstava iz kojih bi se vr§ila tekuca
placanja. Takoder, kod jedne MKO uocljivo je da u razdoblju od sije¢nja do oZujka 2014.
godine dospijeva na otplatu znaCajan iznos sredstava, te da je pozicija likvidnosti ugrozZena,
budu¢i da MKEF nije trenutno planirala dostatne dodatne izvore sredstava iz kojih bi izvrSila u
potpunosti sva potrebna placanja.

Promatraju¢i iznos ukupnih obveza MKO po uzetim kreditima kroz godine rada MKO,
najveci iznos istih zabiljeZen je na kraju 2008. godine kada su iznosile 679,5 milijuna KM.
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Ukupne obveze MKO po uzetim kreditima na dan 30.9.2013. iznosile su 271,3 milijuna KM, i
manje su za ¢ak 60% u odnosu na kraj 2008. godine. Promatrajuci ova dva razdoblja, kod
pojedina¢nih MKO, dvije MKF su zabiljezile najveci pad iznosa ukupnih obveza po uzetim
kreditima, kod kojih su iste pale za ¢ak 95%, odnosno 85%.

Grafikon 5. nes obaveza po nzetim kreditima po godinama (10 000 KM)
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Kao $to je vidljivo iz donjeg grafikona, pored toga Sto su ukupne obveze po uzetim kreditima
u odnosu na 2008. godinu, manje za 60%, odnosno 13% u odnosu na kraj prethodne godine,
promatrajuci obveze po uzetim kreditima po ro¢nosti, zabrinjava Cinjenica da su dugoro¢ni
krediti u odnosu na 2008. godinu u padu za ¢ak 63%, te konstantno padaju, dok su kratkoro¢ni
krediti u odnosu na 2008. godinu manji za 48%, te su u odnosu na 31.12.2012. takoder manji
za 31%, iako su u s krajem 2012. godine zabiljeZili porast u odnosu na prethodne dvije
godine.

Grafikon 6. Obaveze po uzetim kratkorocnimi dugorocnim kreditima
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Deset najznacajnijih kreditora MKO na koje se odnosi 63% od ukupnih kreditnih obveza su:

1.) AECI — Agencija za medunarodnu suradnju Kraljevine Spanjolske (42 milijuna KM);
2.) Oikokredit, Nizozemska (21,1 milijun KM);

3.) ICO - Instituto de Credito Oficial, Spanija (20,2 milijuna KM);

4.) EBRD — Europska banka za obnovu i razvoj, Velika Britanija (18,1 milijun KM);

5.) EFSE - Europski fond za Jugoisto¢nu Europu, Luksemburg (17,5 milijuna KM);
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6.) World Vision International, USA (13,6 milijuna KM);
7.) Razvojna banka Federacije BiH' (12,8 milijuna KM);
8.) Triodos — Doen, Nizozemska (9,8 milijuna KM).

9.) Mercy Corps, SAD (9,4 milijuna KM);

10.) Responsability SICAV, Svicarska (7,8 milijuna KM);

Jedna MKF kod prvog kreditora ima izloZenost 46% sto predstavlja visoku koncentraciju
izvora sredstava.

Grafikon 7. Nyjznacgngiiizvort sredstova MEO (u mil. KM)
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Ostale obveze iznose 23,8 milijuna KM ili 5% ukupne pasive, a ¢ine ih obveze prema
zaposlenim, dobavljacima, pasivna vremenska razgranicenja i drugo. Postotak ostalih obveza
na razini sektora u odnosu na ukupne obveze iznosi 8,07%, a gledaju¢i pojedinacno, ukupno
Sest MKF i jedno MKD ima postotak ostalih obveza ve¢i od 10% u odnosu na ukupne obveze.

Izvanbilan¢na evidencija na dan 30.9.2013. iznosi 170,3 milijuna KM, koju ¢ine otpisana
kreditna potraZivanja (169,9 milijuna KM) i komisioni poslovi (0,4 milijuna KM koje imaju
tri MKF), a za 1% je manja od stanja sa 31.12.2012.

2.2. Kapital

Ukupni kapital MKO na dan 30.9.2013. iznosi 175,9 milijuna KM ili 37% ukupne pasive i
veci je za 12,3 milijuna KM ili 8% u odnosu na kraj 2012. godine. Kapital MKF iznosi 175,2
milijuna MKEF ili 99,6%, a kapital jednog MKD 0,7 milijuna KM ili 0,4%. Ukupan kapital
mikrokreditnog sektora (umanjen za donirani kapital) iznosi 26,89% ukupne aktive, a dvije
MKF imaju procent iznosa kapitala (umanjenog za donirani kapital) u odnosu na ukupnu
aktivu manji od dozvoljenog iznosa, odnosno manji od 10% ukupne aktive.

! Sredstva su plasirana u okviru Projekta lokalnih inicijativa LIP T LIP II koja su Odlukom Vlade Federacije BiH (,,SluZbene
novine Federacije BiH*, br: 78/06 i 34/07) na upravljanje prenesena Razvojnoj banci Federacije BiH.
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- 000 KM -
Tablica 4. Struktura kapitala MKO ‘
31.12.2012. 30.9.2013.
OPIS Stanje Stanje Stanje Stanje Indeks
za MKF % za % UKUPNO za % za % UKUPNO
MKD MKF MKD

1 2 3 4 5 6=2+4 7 8 9 10 11=7+9 12=11/6
Donirani kapital 46.936 29 0 0 46.936 49.222 28 0 0 49.222 105
Temeljni kapital 8.245 5 600 86 8.845 8.291 5 600 89 8.891 101
Visak/manjak prihoda | 0 779 | g4 0| 0| 104779 | 114870 | 65 ol o 114870 110
nad rashodima
Emisiono azio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nerasporedena dobit 0 0 0 0 0 0 0 -30 -4 -30 n/a
Zakonske rezerve 0 0 101 14 101 0 0 101 15 101 100
Ostale rezerve 2.871 2 0 0 2.871 2.823 2 0 0 2.823 98

Promatrajuéi iznos kapitala MKO kroz godine rada MKO, najve¢i iznos istog zabiljeZen je na
kraju 2008. kada je iznosio 193,4 milijuna KM. Ukupan kapital MKO na dan 30.9.2013.
iznosio je 175,9 milijuna KM, i manji je za 9% u odnosu na kraj 2008. godine. Promatrajuci
ova dva razdoblja, kod pojedina¢nih MKO, dvije MKF zabiljezile su najveci pad iznosa
kapitala, kod kojih je isti pao za 58%, odnosno 46%.

Grafikon 8. Iznos kapitala MKO po godinamua Eu oou KM’
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U strukturi kapitala MKF najznacajniji je viSak prihoda nad rashodima koji iznosi 114,9
milijuna KM, te ¢ini 65% ukupnog kapitala MKF i ve¢i je za 10,1 milijun KM ili 10% u
odnosu na kraj prethodne godine.

Manjak prihoda nad rashodima za razdoblje od 1.1. do 30.9.2013. ostvarila je jedna MKF, a
viSak prihoda nad rashodima 11 MKF, dok je jedno MKD ostvarilo neto gubitak. Visak
prihoda nad rashodima od redovnog poslovanja na dan 30.9.2013. ostvarile su 4 MKF, dok je
8 MKF i 1 MKD ostvarilo manjak prihoda nad rashodima, odnosno gubitak od redovnog
poslovanja. Od tih 8 MKF, 7 ih je zahvaljujuéi izvanrednim prihodima, koji su kod pojedinih
MKEF, znacajno veéi od iznosa ostvarenog manjka prihoda nad rashodima od redovnog
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poslovanja, na kraju tre¢eg kvartala 2013. godine, ostvarilo pozitivan rezultat. Izvanredni
prihodi direktan su rezultat povecane naplate potraZivanja po otpisanim kreditima.

Znacajan izvor kapitala MKF ¢ini donirani kapital koji iznosi 49,2 milijuna KM ili 28%
ukupnog kapitala MKF, dok jedno MKD nema doniranog kapitala. Iznos doniranog kapitala o
kojem izvjestavaju MKO, u odnosu na kraj prethodne godine, vec¢i je za 2,3 milijuna KM,
odnosno 5%, i odnosi se na povecanje doniranog kapitala kod jedne MKF kod koje je
kontrolom na licu mjesta utvrdeno da je o stanju istog pogresno izvjestavala Agenciju u
prethodnim periodima. Sukladno ¢lanku 11. Odluke o ostalim opéim uvjetima za poslovanje
mikrokreditne organizacije, MKO su duZne voditi evidenciju o doniranim sredstvima i
tretirati ih kao donirani kapital o Cijem stanju su duZne izvjeStavati Agenciju. Prema
zvanicnim kvartalnim izvjes¢ima koje dostavljaju Agenciji, 9 MKF iskazuje vrijednost
doniranog kapitala u svojim izvje$¢ima, te vodi evidenciju o stanju istog. Off-site kontrolom,
utvrdeno da jedna MKF ne iskazuje vrijednost doniranog kapitala, $to je suprotno propisima
Agencije, te je izvjeS¢e o donacijama podcijenjeno za oko 7 milijuna KM.

Temeljni kapital MKF na dan 30.9.2013. iznosi 8,3 milijuna KM ili 5% ukupnog kapitala
MKEF. Ostale rezerve, koje se odnose na 2 MKEF, iznose 2,8 milijuna KM, ili 2% ukupnog
kapitala MKF.

Nerasporedena dobit i zakonske rezerve jednog MKD iznose 71 tisuéu KM ili 11% ukupnog
kapitala MKD, dok temeljni kapital MKD iznosi 600 tisu¢a KM, odnosno 89%.

2.3. Kreditni portfelj

Osnovna djelatnost MKO je mikrokreditiranje na koje se odnosi iznos od 396,2 milijuna KM
ili 84% ukupne aktive mikrokreditnog sektora. Razina ukupnih kredita sektora zavisi od stanja
kredita MKF na koje se odnosi 395,1 milijun KM ili 99,7% od ukupnih kredita, dok se na
MKD odnosi 1,1 milijun KM ili 0,3% od ukupnih kredita. Neto krediti, koje ¢ine ukupni
krediti umanjeni za rezerve za kreditne gubitke prikazani su u Tablici 5.

- 000 KM -

Tablica 5. Neto krediti
Red: OPIS 31.12.2012. 30. 9.2013. Indeks
Broj MKF MKD | Ukupno | MKF | MKD | Ukupno

1 2 3 4 5=(3+4) 6 7 8=(6+7) 9=8/5

1. | Krediti 415.883 1.349 | 417.232 | 395.111 | 1.083 | 396.194 95

2. | Rezerve za kreditne gubitke 7.585 25 7.610 8.002 41 8.043 106

3. | Neto krediti (1.-2.) 408.298 1.324  409.622 387.109 1.042 388.151 95

Neto krediti iznose 388,2 milijuna KM i za 5% su manji u odnosu na 31.12.2012., dok su
krediti na bruto osnovi takoder manji za 5% u odnosu na kraj prethodne godine. Jedna MKF
koja je s 31.12.2012. imala najvec¢i udjel u iznosu bruto kredita u sektoru, za devet mjeseci,
iste je smanjila za 20,3 milijuna KM, te je zabiljeZila najvisi pad bruto kredita u sektoru od
¢ak 21% u odnosu na kraj prethodne godine, $to je posljedi¢no utjecalo i na pad ove bilan¢ne
pozicije na razini cijelog sektora. Rezerve za kreditne gubitke iznose 8 milijuna KM i vece su
za 6% u odnosu na 31.12.2012. Omjer rezervi za kreditne gubitke u odnosu na ukupan
kreditni portfelj iznosi 2,03%, te u odnosu na omjer sa 31.12.2012., biljeZi pogorSanje od 0,21
postotni bod.
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Promatrajuc¢i bruto portfelj MKO kroz godine rada MKO, najve¢i iznos istog zabiljeZen je na
kraju 2008. godine kada je iznosio 830,2 milijuna KM. Ukupan bruto portfelj na dan
30.9.2013. iznosio je 396,2 milijuna KM, i isti je manji za 52% u odnosu na kraj 2008.
godine. Promatraju¢i ova dva razdoblja, kod pojedina¢nih MKO, dvije MKF su zabiljezile
najveci pad bruto portfelj, kod kojih je isti pao za ¢ak 78%, odnosno 68%.

- 000 KM -
Tablica 6. Sektorska i roc¢na struktura mikrokredita MKO na dan 30.9.2013.
Rk | Mok Kl Dugosai | Dowide [ uupno |
1 2 3 4 5 6=(3+4+5) 7
1. | Pravnim osobama
a.) | UsluZne djelatnosti 831 3.210 27 4.068 49 %
b.) | Trgovina 726 1.786 36 2.548 31%
c.) | Poljoprivreda 60 206 1 267 3%
d.) | Proizvodnja 294 784 10 1.088 13%
e.) | Ostalo 53 315 4 372 4%

2. Fizi¢kim osobama

a.) | Usluzne djelatnosti 14.110 74.659 635 89.404 23%
b.) | Trgovina 11.154 32.008 328 43.490 11%
c.) | Poljoprivreda 16.366 125.309 633 142.308 37%
d.) | Proizvodnja 4.719 14.562 144 19.425 5%
e.) | Stambene potrebe 2.835 47.795 200 50.830 13%
f.) | Ostalo 12.720 29.320 354 42.394 11%

. 63868 30054 232 W64

Od ukupnog iznosa mikrokredita, 8,3 milijuna ili 2% plasirano je pravnim osobama, a 387,9
milijuna KM ili 98% plasirano je fizickim osobama. U ro¢noj strukturi mikrokredita, na
kratkorocne kredite, u koje se ukljuCuju i dospjela potrazivanja odnosi se 66,2 milijuna KM ili
17 %, a na dugoro¢ne kredite 330 milijuna KM ili 83%. Sama dospjela potrazivanja iznose
ukupno iznose 2,4 milijuna KM ili 1% od ukupnih kredita i gotovo u cijelosti se odnose na
kredite dane fizickim osobama.
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Prema granskoj strukturi, najve¢i iznos od ukupnog iznosa mikrokredita danih pravnim
osobama, plasiran je za usluzne djelatnosti i trgovinu — usluZne djelatnosti 4 milijuna KM ili
49%, odnosno trgovina 2,5 milijuna KM ili 31%. Za proizvodnju dano je 1,1 milijun KM ili
13% od ukupnog iznosa mikrokredita danih pravnim osobama, dok je za poljoprivredu dano
0,3 milijuna KM ili 3%, a za ostale namjene 0,4 milijuna KM ili 4%.

Grafikon 11. Sektorska strukturamikrokredita pPlasiranilifizicKim licima
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Sto se ti¢e kredita danih fizi¢kim osobama, 142,3 milijuna KM ili 37% plasirano je za
poljoprivredu, zatim 89,4 milijuna KM ili 23% za usluZne djelatnosti, za stambene potrebe
50,9 milijuna KM ili 13%, za trgovinu je plasirano 43,5 milijuna KM ili 11%, za proizvodnju
19,4 milijuna KM ili 5%, te za ostalo 42,4 milijuna KM ili 11%.

- 000 KM -
Mikrokrediti za: 31.12.2012. 30.9.2013. Udjel Indeks
UsluZne djelatnosti 102.589 93.472 24% 91
Trgovinu 52.463 46.038 12% 88
Poljoprivredu 144.056 142.575 36% 99
Proizvodnju 23.492 20.513 5% 87
Stambene potrebe 48.620 50.830 13% 105
Ostalo 46.012 42.766 11% 93
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Na temelju analize granske strukture zakljucuje se da je mikrokreditiranje najve¢im dijelom
usmjereno na kreditiranje poljoprivrede (36%) i usluznih djelatnosti (24%), te se vecim
dijelom odnosi na dugoro¢ne kredite fizickim osobama iz Cega proistiCe da se krediti u
najvecem broju slucajeva odobravaju osobama koje nemaju pristup tradicionalnim izvorima
financiranja kako zbog rizi¢nosti posla kojeg obavljaju, tako i zbog nedostatka adekvatnih
kolaterala. U odnosu na kraj prethodne godine, postotak ukupnih kredita koji se daju po svim
kreditnim proizvodima u padu su od 1% do 13%, osim kredita za stambene potrebe koji su u
porastu za 5% u odnosu na kraj prethodne godine.

- 000 KM -
OPIS 31.12.2012. | 30.9.2013. Udjel | Indeks
Dugoro¢ni mikrokrediti 373.174 329.954 | 83% 88
Kratkoro¢ni mikrokrediti s dospjelim potraZivanjima 44.058 66.240 | 17% 150
UKUPNO 417.232 396.194 | 100% 95

U pogledu ro¢nosti mikrokredita, dugorocni mikrokrediti su u padu za 12% u odnosu na kraj
prethodne godine, dok su kratkoro¢ni mikrokrediti (ukljuCujuéi i dospjela potrazivanja) u
porastu za 50%.

Odlukom o visini i na¢inu formiranja i odrzavanja rezervi za pokri¢e kreditnih gubitaka
mikrokreditnih organizacija (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 27/07), MKO su duZne
sva kreditna sredstva i druga potraZivanja rasporedivati u odredene grupe primjenom kriterija
broja dana kasnjenja u otplati na nacin da za svaku grupu izdvaja rezerve za kreditne i druge
gubitke na teret troSkova poslovanja. Osnovicu za obracun visine rezervi Cini iznos
neotpla¢enog kredita, dospjele kamate i naknade i sve druge stavke kod kojih je MKO
izloZzena riziku nemogucénosti naplate, odnosno poslovnog neuspjeha. Iznosi potraZivanja
razvrstanih u zadane grupe i obraunate rezerve po tim grupama sa stanjem na dan 30.9.2013.

vide se iz sljedece tablice.
- 000 -

Tablica9. Rezerve za kreditne gubitke sa stanjem na dan 30.9.2013.

Stope Dospjela kamata Iznos Rezerviranja
Rb kalé)r;z:.ja S klrzx::ﬁ:a 12:;3;31 Stopa |y, os “s:;avlll: Po Po Po ostalim re;Jell('Sil:'::ja
ranja l:f_gi?: kamate aktive kreditima lg:;g:;::; St:r:ii:m
1 2 3 4 5 6 7 8 9=(4x3)/100 10=(7x6)/100 11=(8x3)/100 12=(9+10+11)
1. 0 0% 380.339 96,00 0% 6 234 0 0 0 0
2. 1-15 2% 2.845 0,72 2% 54 0 57 1 0 58
3. 16 - 30 15% 4.162 1,05 100% 74 0 624 74 0 698
4. 31-60 50% 2.005 0,51 100% 63 0 1.003 63 0 1.066
5. 61-90 80% 2.571 0,65 100% 110 0 2.055 110 0 2.165
6. 91-180 100% 4.272 1,08 100% 562 0 4.304 568 0 4.872
UKUPNO 396.194 | 100,00 869 234 8.043 816 0 8.859
7. preko 180 Otpis 7.850 100% 1.433

*U kolonama 9. i 10. u kategoriji dana u kasnjenju (91-180), ukljucena su dodatna rezerviranja jedne MKF za
kredite koji su vise puta reprogramirani i za kredite koji su ponovno ugovoreni, a ¢iji je saldo na izvjestajni
datum veci od 10.000 KM, za koje je Agencija, svojim rjeSenjem, naloZila dodatna rezerviranja po stopi od
100%.
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KaSnjenje u otplati duZze od jednog dana imaju krediti u iznosu 15,8 milijuna KM. Stopa
kredita u kaSnjenju preko jednog dana sa stanjem na dan 30.9.2013. iznosila je 4% i biljezi
poboljsanje u odnosu na kraj prethodne godine za 0,88 postotnih bodova. Najveci iznos
kredita ima kaSnjenje u otplati od 16 do 30 dana (4,1 milijun KM ili 1,05% od ukupnih
kredita). Ukupan iznos dospjelih kamata po aktivnim kreditima koji imaju kaSnjenje u otplati
duZe od jednog dana iznosi 0,9 milijuna KM. Ukupan iznos obracunatih rezervi po svim
osnovama je 8,8 milijuna KM i u odnosu na 31.12.2012., vece su za 273 tisu¢e KM, odnosno
3%. Analizom izvjes¢a MKO, utvrdeno je da je do povecanja ukupnih rezervi u odnosu na
kraj prethodne godine, doslo uslijed znacajnog povecanja rezervi za zajmovne gubitke kod
jedne od najve¢ih MKO u Federaciji BiH, koja biljeZi povecanje istih u iznosu od 1,7 milijuna
KM, odnosno 64%.

U prvih devet mjeseci tekuce godine, otpis je iznosio 7,8 milijuna KM po glavnici i 1,4
milijuna KM po kamati.

Grafikon 12. Kvalitet portfolija MEC
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2.3.1. Kljuéni pokazatelji kvalitete kreditnog portfelja

U usporedbi s krajem prethodne godine, sa 30.9.2013. mikrokreditni portfelj biljezi pad od
5%, te iskazuje i pogorSanje pojedinih pokazatelja kvalitete aktivnog kreditnog portfelja.
Vecina MKO izloZena je pritisku konkurencije kako od ve¢ih MKO tako i od banaka, te su
mnoge manje MKO suocene s nedostatkom sredstava za financiranje kreditnog portfelja.

Pogorsanje pojedinih pokazatelja kvalitete aktivhog portfelja iskazano je povecanjem stope
rezervi za kreditne gubitke sa 1,82%, koliko je iznosila na 31.12.2012., na 2,03%. Portfelj u
riziku preko 30 dana kasSnjenja takoder je povecan sa 1,89% na 2,23%. Ukupan rezultat
sektora po pitanju rizi¢nosti portfelja nalazi se u okvirima standarda propisanog od Agencije,
dok od 13 MKO, 3 MKF ne zadovoljavaju standard Agencije u pogledu rizi¢nosti portfelja
koji mora biti ispod 5%. Portfelj u riziku preko jednog dana kasSnjenja, medutim biljezi
poboljsanje, te je sa 4,88% koliko je iznosio na kraju prethodne godine, smanjen na 4%.
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Grafikon 13. Pokazatelji kvaliteta aktivnog portfolija MK O
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U pogledu pokazatelja kvalitete kreditnog portfelja i drugih rezultata poslovanja MKF,
Agencija izraZava rezervu u ispravnost podataka, s obzirom da jedna od najve¢ih MKF koja
ima 19% trzisnog udjela nije postupila po nalozima Agencije u predvidenim rokovima koji su
izdani na temelju obavljene kontrole ove MKF u pogledu znaCajnog iznosa nalozenih
dodatnih rezervi, te izvjeS¢a ove MKF nisu uskladena s propisima Agencije.

Grafikon 14. Klasifikacija byuto porifolija MKOpe godinama
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Tijekom devet mjeseci 2013. godine, MKO su otpisale 8.488 kreditnih partija (¢ak 70%
otpisanih kreditnih partija u devet mjeseci 2013. godine odnosi se na jednu od najve¢ih MKF
u Federaciji BiH) u ukupnom iznosu od 9,2 milijuna KM, od ¢ega se 7,8 milijuna KM odnosi
na otpisanu glavnicu. Na nivou sektora, postotak otpisa sa 30.9.2013. iznosio je 2,57%
(anualizirano), dok tri MKF ne zadovoljavaju standard Agencije u pogledu procenta otpisa
kredita.

Mikrokreditne organizacije nastavile su ulagati napore u naplatu potrazivanja po otpisanim
kreditima, pa su tako u devet mjeseci tekuce godine, naplatile 8,1 milijun KM otpisane
glavnice (viSe nego Sto su u istom razdoblju otpisale glavnice) i 1,1 milijun KM otpisane
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kamate, dok je u istom izvjeStajnom razdoblju samo jedna MKF trajno otpisala ukupno 248
tisu¢a KM glavnice i 40 tisu¢a KM kamate.

Ukupna potraZivanja po otpisanim kreditima koja se nalaze u izvanbilancnoj evidenciji sa
30.9.2013. iznose 169,9 milijuna KM i manja su za 1% u odnosu na kraj prethodne godine.
Jedna MKF ima 44,7 milijuna KM ukupnih potraZivanja po otpisanim kreditima, Sto ¢ini 26%
od ukupnih potraZivanja po otpisanim kreditima na razini sektora.

- 000 KM -
Tablica 10. PotraZivanja po otpisanoj glavnici i kamati
FIZICKE OSOBE PRAVNE OSOBE UKUPNO
OPIS Otpisana | Otpisana | Otpisana | Otpisana | Otpisana | Otpisana
glavnica | kamata | glavnica | kamata | glavnica | kamata
1 2 3 4 5 6 7

Pocetno stanje na datum 1.1.2013.
Promjene u 2013. godini:
Novi otpis u tekuéoj godini 7.667 1.415 183 18 7.850 1.433
otpis u razdoblju 101.-31.3. 2.166 371 71 8 2.237 379
otpis u razdoblju 1.4.-30.6. 2.120 371 65 6 2.185 377
otpis u razdoblju 1.7.-30.9. 3.381 673 47 4 3.428 677
otpis u razdoblju 1.10.-31.12. 0 0 0 0 0 0
Naplaceno u tekuéoj godini 7.954 1.133 162 21 8.116 1.154
naplata otpisa u razdoblju 1.1.-31.3. 2.597 289 32 7 2.629 296
naplata otpisa u razdoblju 1.4.-30.6. 2.612 493 85 9 2.697 502
naplata otpisa u razdoblju 1.7.-30.9. 2.744 351 45 5 2.789 356
naplata otpisa u razdoblju 1.10.-31.12. 0 0 0 0 0 0
Trajni otpis u tekuéoj godini 248 40 0 0 248 40
trajni otpis u razdoblju 1.1.-31.3. 68 13 0 0 68 13
trajni otpis u razdoblju 1.4.-30.6. 56 8 0 0 56 8
trajni otpis u razdoblju 1.7.-30.9. 124 19 0 0 124 19
trajni otpis u razdoblju 1.10.-31.12. 0 0 0 0 0 0
Saldo na datum 30.9.2013.

* Napomena: Podaci u Tablici 10. razlikuju se od ukupnih potraZivanja po otpisanim kreditima prikazanih u
izvanbilancnoj evidenciji za iznos od 1,3 milijuna KM koji se odnosi na sudske troskove, zatezne i procesne
kamate te dio izvansudskih nagodbi i suspendiranu kamatu kod dvije MKF.

U odnosu na 2008. godinu, bruto portfelj MKO manji je za 52%, dok su potrazivanja po
otpisanim kreditima veca za skoro 10 puta, i sa 30.9.2013. €ine 43% ukupnog kreditnog
portfelja.

Postoje znacajna odstupanja u kvaliteti portfelja izmedu razlicitih MKO, koja su evidentna iz
podatka da tri MKF imaju preko 70% ukupno otpisanih kredita u odnosu na ukupni bruto
portfelj (kod dvije MKF ukupan iznos potrazivanja po otpisanim kreditima, koji se nalaze u
izvanbilanci, za 4%, odnosno 7% veci je od iznosa ukupnih bruto kredita), Sto je direktna
posljedica kreditne ekspanzije u proslosti. Jedna MKF i jedno MKD iskazali su ukupne otpise
ispod 10% ukupnog bruto portfelja.
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Grafikon 13. PetraZivanjapo etpisanim kreditimea i bruto pertfelio MKO
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Po pitanju obveze pokretanja sudskih sporova za naplatu otpisanih potraZivanja koja su
dospjela, a nisu naplac¢ena preko 180 dana, kontrolom na licu mjesta u jednoj MKF koja ima
znacajan trzi$ni udjel, utvrdeno je da ista ima preko 10.000 neutuZenih kreditnih partija u
ukupnom iznosu od preko 15 milijuna KM, $to je suprotno ¢lanku 3. stavak 3. Odluke o visini
i nacinu formiranja i odrZavanja rezervi za pokri¢e kreditnih gubitaka mikrokreditnih
organizacija. S obzirom da ova MKF cjelokupne novcane transakcije vezane za isplatu i
naplatu kredita vrs$i u gotovini, izbjegavanjem pokretanja sudskih sporova za ove slucajeve,
ostavljen je prostor za nezakonito postupanje s naplatom otpisanih potrazivanja i druge
zloupotrebe.

2.3.2. Otplata kredita s instrumentom osiguranja jamstvom i prigovori klijenata

Posljedice globalne ekonomske krize na financijski sektor, neadekvatne kreditne politike i
slabosti internih kontrola MKO, te op¢a prezaduzenost korisnika mikrokredita, utjecale su na
proces kreditiranja i kvalitetu kreditnog portfelja. Aktiviranje instrumenata osiguranja u
sluCaju osiguranja kredita jamstvom nastaje kao rezultat nenaplativih potraZivanja po
kreditima iz ranijih razdoblja, ili uslijed nemoguénosti servisiranja dospjelih kreditnih
obveza od strane klijenata. S ciljem prikupljanja, pracenja i analize podataka o kreditima
koje se otplacuje putem jamstva, Agencija je od 31.12.2009. propisala novi izvjeStajni
obrazac OKJ. Prema izvje$¢ima otplate kredita kod MKO s instrumentom osiguranja
jamstvom u Federaciji BiH sa 30.9.2013., 2.499 jamaca otplatilo je 3,9 milijuna KM od
ukupno odobrenih kredita koji se otpla¢uju putem ovog instrumenta osiguranja u iznosu od
15,9 milijuna KM (2.266 kreditnih partija), $to je za 38% manje jamaca koji otplacuju
kredite u usporedbi sa 31.12.2012. (1,8 milijuna KM, otplatilo je 4.018 jamaca, dok je iznos
ukupno odobrenih kredita koje otpla¢uju jamci bio 24 milijuna KM — 3.689 kreditnih
partija). Prosjecan iznos kredita koji je otplacen ili se otplacuje jamstvom na dan 30.9.2013.
iznosio je 1.577 KM. Smanjen broj kredita koji se otpla¢uje po osnovi jamstva na dan
30.9.2013., rezultat je pogresnog iskazivanja podataka kod pojedinih MKO u prethodnim
razdobljima. Od ukupnog broja kreditnih partija, 1,22% kreditnih partija odnosi se na kredite
s jamstvom, i u odnosu na kraj 2012. godine, udjel kreditnih partija s jamstvom u ukupnom
broju kreditnih partija u padu je za 0,54 postotna boda. Kod dvije MKF zabiljeZen je najveci
udjel kreditnih partija s jamstvom u odnosu na ukupan broj kreditnih partija (3,27% i 2,87%).
Stanje preostalog duga po kreditima s jamstvom sa 30.9.2013. iznosilo je 5,5 milijuna KM,
Sto ¢ini 1,4% bruto kredita MKO i u odnosu na 31.12.2012., udio preostalog duga u bruto
portfelju manji je za 0,5 postotna boda. (31.12.2012. stanje preostalog duga po kreditima s
jamstvom, iznosilo je: 7,9 milijuna KM u odnosu na 417,2 milijuna KM bruto portfelja, $to
predstavlja 1,9% bruto kredita MKO).
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Prema izvjes¢ima MKO, a u skladu s Odlukom o uvjetima i na¢inu postupanja mikrokreditne
organizacije po prigovoru klijenta (,,SluZbene novine Federacije BiH“, broj: 32/10), u
razdoblju od 1. srpnja do 30. rujna 2013., klijenti MKF podnijeli su ukupno 62 prigovora, dok
je jedno MKD izvijestilo da nema prigovora. Od 12 MKF s dozvolom za rad Agencije, za 5
nema evidentiranih prigovora u izvjeStajnom kvartalu. Najveci broj prigovora je po osnovi
prigovora iz kategorije ,,Ostalo® iz oblasti kreditnog poslovanja*, ukupno 49, a ve¢im dijelom
odnose se na prigovore po osnovi neodobrenog zahtjeva za kredit ili reprogram kredita, zatim
prigovore u pogledu sporenja jamstva, prigovore jamaca vezano za postupak naplate, te na
ponaSanje kreditnih sluzbenika. Klijenti MKO uputili su 29 prigovora, suduZnici/jamci, 19
prigovora, dok su ostale zainteresirane strane uputile 14 prigovora. MKO su u izvjeStajnom
kvartalu pozitivno rijesile 26 prigovora, negativno 31 prigovor, dok je 5 prigovora bilo u
procesu obrade ili izjasnjenja.

2.4. Ponderirane nominalne i efektivne kamatne stope na mikrokredite

Efektivna kamatna stopa na mikrokredite je ukupna cijena tih kredita, a obracunava se i
iskazuje sukladno Odluci o jedinstvenom nacinu obracuna i iskazivanja efektivne kamatne
stope na kredite i depozite — Proc¢isceni tekst (,,Sluzbene novine Federacije BiH®, broj: 48/12).
U obracun efektivne kamatne stope ukljucuju se podaci o visini nominalne kamatne stope na
kredite, iznosu naknada i provizija koje MKO izracunavaju klijentu u postupku odobravanja
kredita i iznos naknada i provizija poznatih na dan izracuna, koje MKO izra¢unava klijentu
tijekom realiziranja ugovora o kreditu. Ponderirane nominalne i efektivne kamatne stope
racunaju se na novoodobrene kredite u izvjeStajnom mjesecu.

Tablica 11. Prosjecne ponderirane nominalne i efektivne kamatne stope na mikrokredite za
I11. kvartal 2013. godine — po proizvodima
Ukupan iznos Ponderirana Ponderirana

Rb. OPIS isplata mikrokredita nominalna efektivna

u IIL. kvartalu 2013. | kamatna stopa | kamatna stopa
godine (u 000 KM) (prosje¢na) (prosjecna)
1. | Kratkoro¢ni mikrokrediti za: 16.126 23,99 % 32,56 %
1.1. | UsluZne djelatnosti 3.520 24,80% 33,14%
1.2. | Trgovinu 1.734 23,32% 31,11%
1.3. | Poljoprivredu 3.382 23,36% 31,21%
1.4. | Proizvodnju 578 22,86% 29,63%
1.5. | Stambene potrebe 1.504 21,84% 28,66%
1.6. | Nenamjenski-osnovne potrebe 580 19,97% 39,27%
1.7. | Ostalo 4.828 25,36% 34,34%
2. | Dugoro¢ni mikrokrediti za: 69.069 21,46 % 25,39 %
2.1. | Usluzne djelatnosti 15.164 22,15% 26,29%
2.2. | Trgovinu 7.443 20,80% 24,47%
2.3. | Poljoprivredu 24.737 19,89% 23,53%
2.4. | Proizvodnju 2.897 20,49% 24,07%
2.5. | Stambene potrebe 10.787 21,67% 24,84%
2.6. | Nenamjenski-osnovne potrebe 969 24,48% 32,95%
2.7. | Ostalo 7.072 25,84% 31,24%
UKUPNO 85.195 21,94% 26,75%
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Sukladno mjesec¢nim izvjes¢ima o ponderiranim nominalnim i efektivnim kamatnim stopama
po kreditima, u tre¢em kvartalu 2013. godine, MKO su plasirale mikrokredite u ukupnom
iznosu od 85,2 milijuna KM S§to je za 23,6 milijuna, odnosno 22% manje u odnosu na iznos
mikrokredita plasiranih u istom razdoblju prethodne godine, S§to je vecinom rezultat
smanjenog plasmana mikrokredita jedne od najve¢ih MKF u Federaciji BiH. Sa stanjem na
30.9.2013. 7, MKO su imale 186.260 aktivnih kreditnih partija, Sto je za 22.824 kreditne
partija, odnosno 11% manje u odnosu na kraj prethodne godine. Prosjecan iznos mikrokredita
na razini sektora, na 30.9.2013. 7, je 2.127 KM, $to je prosjek i MKF (31.12.2012. godine -
1.996 KM), dok je prosjecan iznos mikrokredita u MKD 1.944 KM.

Za kratkorocne kredite, prosjeCna ponderirana nominalna kamatna stopa krece se u rasponu
od 19,97% za nenamjenske kredite do 25,36% za ostale kredite, a efektivna kamatna stopa u
rasponu 28,66% za stambene kredite do 39,27% za nenamjenske kredite. Prosjecna
ponderirana nominalna kamatna stopa na dugoro¢ne kredite krece se u rasponu 19,89% za
poljoprivredu do 25,84% za ostale kredite, a efektivna kamatna stopa u rasponu od 23,53% za
poljoprivredu do 32,95% za nenamjenske kredite. Analiziraju¢i efektivne kamatne stope
MKO po kreditnim proizvodima zakljucuje se da su najjeftiniji krediti plasirani za
poljoprivredu i stambene potrebe, dok su najskuplji nenamjenski, tj. krediti za osnovne
potrebe.

Prosjecne ponderirane efektivne kamatne stope na kratkorocne, dugoro¢ne i ukupne
mikrokredite u Federaciji BiH po kvartalima prikazane su u donjoj tablici.

Tablica 12. Prosjecne ponderisane efektivne kamatne stope na mikrokredite po kvartalima
PROSJECNA PONDERIRANA EKS na: 1V/2010 1v/2011 1V/2012 111/2013
Kratkoro¢ne mikrokredite 33,61% 32,55% 32,16% 32,56%
Dugoro¢ne mikrokredite 28,58% 27,62% 26,70% 25,39%
Ukupne mikrokredite 29,73% 29,11% 27,89% 26,75%

Grafikon 16. Prosjecne ponderivane EXS na mikrokredite (n %)
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Mikrokreditne organizacije nastavile su smanjivati efektivne kamatne stope na ukupne
mikrokredite, pa su tako, na kraju treCeg kvartala 2013. godine, prosje¢ne ponderirane
efektivne kamatne stope u mikrokreditnom sektoru na ukupne kredite iznosile 26,75%, te su u
odnosu na Cetvrti kvartal 2012. godine, zabiljezile pad od 1,14 postotnih bodova. Promatrajuci
isto razdoblje, prosjecne ponderirane efektivne kamatne stope na kratkoro¢ne kredite iznosile
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su 32,56%, te su zabiljezile neznatan porast od 0,4 postotna boda, dok su prosjecne
ponderirane efektivne kamatne stope na dugoro¢ne kredite iznosile 25,39%, te su u padu za
1,31 postotni bod. U cilju smanjenja kamatnih stopa na mikrokredite, a u kontekstu zastite
potrosaca-klijenta mikrokreditnih organizacija, te ispunjenja misije mikrokreditiranja,
Agencija u kontrolama posebno cijeni i kontrolira sve vrste troskova poslovanja MKO koji
imaju znaCajnog utjecaja na formiranje kamatnih stopa, te ocjenjuje njihovu neophodnost,
shodno ¢emu izdaje adekvatne naloge. Fokus kontrola Agencije, i u narednom razdoblju, bit
¢e na kontroli troSkova MKO, njihovoj opravdanosti i svrsishodnosti, s ciljem smanjenja
kamatnih stopa na mikrokredite koje plasiraju MKO iz Federacije BiH.

2.5. Racun dobiti i gubitka

Struktura racuna dobiti i gubitka mikrokreditnog sektora Federacije BiH je prikazana u
Tablici 13.

- 000 KM -
Tablica 13. Racun dobiti i gubtika MKO
Red. OPIS Za razdoblje 1.1. - 30.9.2012. Za razdoblje 11.-30.92013. | |
broj MKF | MKD | Ukupno | % MKF | MKD | Ukupno | %
1 2 1 2 3=(142) | 4 5 6 7=(5+6) | 8 | 9=(1/3)
1. PRIHODI
1.1, | Prihodi od kamata i 66309 | 280 | 66.589 | 89 | 61.921 | 237 62158 84 93
sli¢ni prihodi
1.2. | Operativni prihodi 8094 | 41| 8135 11| 11673 | 38 11711 16 144
2. g‘i‘i‘;’f;’mﬂom 74.403 | 321 74724 | 100 | 73.594 | 275 73.869 100 99
3. RASHODI
3. | Rashodipokamatamai ', 55, ' 50| 14612 1912747 | 49| 12796 18 88
sli¢ni rashodi
32. | Operativni rashodi 53.438 | 234 | 53.672 | 70| 50246 | 237 | 50483 70 | 94
3.3, | Trosk.rezer.zakred.i | ¢310 | o5 g335| 11| 8332 | 21 8353 12| 100
dr. gubitke
UKUPNI RASHODI
4 | R 76302 | 317 | 76.619 | 100 | 71.325 | 307 71.632 100 93
IZVANREDNI
5. | i 13704 | 19| 13723 11.225 3| 11.228 82
IZVANREDNI
6 | e 985 1 986 1.150 1 1151 117
UKUPNO PRIHODI -
7. | RASHODI (2r5-4.0 10.820 | 22 | 10.842 12344 | 230 | 12.314 114
VISAK/MANJAK
8. | PRIHODA NAD 10.820 10.820 12.344 12.344 114
RASHODIMA
DOBIT PRIJE
9. OPOREZIVANJA 22 22 -30 -30
10. POREZI 2 2 0 0
NETO
.| OBIT/GUBITAK 20 20 -30 -30
UKUPAN FIN.
12 | pEOAN 10.840 12.314

Ukupni prihodi MKO za razdoblje 1.1. - 30.9.2013. iznose 73,8 milijuna KM, od ¢ega se 73,6
milijuna KM ili 99,6% odnosi na prihode MKF, a 0,3 milijuna KM ili 0,4% na prihode jednog
MKD. U odnosu na isto razdoblje prethodne godine, ukupni prihodi su manji za 855 tisuca
KM ili 1%. Najve¢i dio prihoda odnosi se na prihode od kamata koji iznose 62,1 milijun KM
ili 84% ukupnih prihoda i u odnosu na isto razdoblje prethodne godine, manji su za 4.4
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milijuna KM ili 7%, dok operativni prihodi iznose 11,7 milijuna KM ili 16% ukupnih prihoda
i u odnosu na isto razdoblje prethodne godine, vec¢i su za 3,6 milijuna KM, odnosno za 44%.

Ukupni rashodi iznose 71,6 milijuna KM od kojih se 71,3 milijuna ili 99,6% odnosi na
rashode MKF, a 0,3 milijuna KM ili 0,4% na rashode jednog MKD. U odnosu na isto
razdoblje prethodne godine ukupni rashodi su manji za 5 milijuna KM ili 7%. U strukturi
rashoda, 12,8 milijuna KM ili 18% od ukupnih rashoda odnosi se na rashode po kamatama na
uzete kredite i ostale sli¢ne rashode i u odnosu na isto razdoblje prethodne godine manji su za
1,8 milijuna KM ili 12%. Operativni rashodi iznose 50,5 milijuna KM ili 70% ukupnih
rashoda i u odnosu na isto razdoblje prethodne godine, manji su za 3,2 milijuna KM ili 6%.
Operativni rashodi sastoje se od troskova placa i doprinosa u iznosu od 29,4 milijuna KM
(1.1.-30.9.2012.: 29,6 milijuna KM), troskova poslovnog prostora, ostale fiksne aktive i reZija
u iznosu od 11,7 milijun KM (1.1.-30.9.2012.: 12,6 milijuna KM), te ostalih operativnih
troSkova u iznosu od 9,4 milijuna KM (1.1.-30.9.2012.: 11,5 milijuna KM). Troskovi
rezerviranja za kreditne i druge gubitke iznose 8,3 milijuna KM ili 12% od ukupnih rashoda i
na istoj su razini u odnosu na isto razdoblje prethodne godine.

Troskovi placa i doprinosa ostvareni u razdoblju 1.1.-30.9.2013. na gotovo jednakoj su razini
kao u istom razdoblju prethodne godine, iako je broj zaposlenih smanjen za 138 radnika
odnosno 9%, te su aktivnosti pojedinih MKO, manje u usporedbi s prethodnim razdobljem,
gdje prihodi od redovitih aktivnosti ne pokrivaju rashode od redovitih aktivnosti, §to govori o
neadekvatnom upravljanju imovinom MKO. Prema izvjes¢ima MKO, prosje¢na mjesecna
neto plata zaposlenika MKO na dan 30.9.2013. 7, iznosila je 1.008 KM, a prosje¢ni mjesecni
neto iznos nagrada, stimulacija i bonusa 42 KM, iz ¢ega proizlazi da je, u mikrokreditnom
sektoru, prosjecna mjesecna neto placa s bonusima iznosila 1.063 KM. Na dan 30.9.2013,
prosjeCne mjesecne neto place visSeg menadZmenta u mikrokreditnom sektoru iznosile su
3.785 KM, dok su prosjecne mjesecne neto naknade isplacene ¢lanovima upravnih odbora u
MKO iznosile 417 KM, a ¢lanovima odbora za reviziju 359 KM. Na ovaj izvjestajni datum,
prosjecne mjesecne neto place srednjeg i visSeg menadzmenta u MKO iznosile su 1.834 KM,
kreditnih sluzbenika 796 KM, te administracije i ostalog osoblja 958 KM. Kod pojedinih
MKO, prosjecne mjeseCne neto place viSeg menadzmenta su za 2,5 puta vece u odnosu na
sektorski prosjek, dok su kod nekih MKO prosjecne mjesecne naknade isplacene clanovima
organa upravljanja MKO, skoro 17 puta vece od sektorskog prosjeka. Naime, kontrolama je
utvrdeno da pojedini direktori MKF koje ostvaruju znacajne gubitke iz operacija, imaju
mjese¢ne place u iznosu oko 10.000 KM, te da jedan ¢lan organa upravljanja ima mjese¢nu
naknadu za svoj rad u iznosu od 7.000 KM, §to je neprihvatljiva praksa.

Izvanredni prihodi MKO ostvareni u razdoblju od 1. sije¢nja do 30. rujna 2013. iznose 11,2
milijuna KM i u odnosu na isto razdoblje prethodne godine, manji su za 2,5 milijuna KM,
odnosno za 18%. Izvanredni prihodi ve¢inom se odnose na naplatu potraZivanja po otpisanim
kreditima. Izvanredni rashodi MKO ostvareni u devet mjeseci teku¢e godine iznose 1,1
milijun KM, i u odnosu na isto razdoblje prethodne godine, ve¢i su za 165 tisu¢a KM odnosno
za 17%.

U razdoblju 1.1.-30.9.2013., jedno MKD ostvarilo je neto gubitak u iznosu od 30 tisu¢a KM
(1.1. — 30.9.2012.: 20 tisu¢a KM neto dobit). U ovom razdoblju MKF su ostvarile visak
prihoda nad rashodima u ukupnom iznosu od 12.344 tisu¢e KM, dok su u istom razdoblju
prethodne godine, MKF ostvarile viSak prihoda nad rashodima u ukupnom iznosu od 10.842
tisu¢e KM. U razdoblju 1.1. — 30.9.2013., od ukupno 12 MKF, manjak prihoda nad rashodima
imala je 1 MKF i to u ukupnom iznosu od 14 tisu¢a KM, dok je viSak prihoda nad rashodima
ostvarilo 11 MKF u ukupnom iznosu od 12.358 tisu¢a KM.
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Grafikon 17. Ukupan finansijskivernltat MEQ po godiziama (11 000 KM)
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Na razini mikrokreditnog sektora u Federaciji BiH, ostvaren je pozitivan financijski rezultat u
iznosu od 12.314 tisuc¢a KM, $to je za 1.474 tisu¢u KM, odnosno 14% viSe u odnosu na isto
razdoblje prethodne godine.

III. ZAKLJUCCI I PREPORUKE

Analizirajuéi izvjeStaje MKO sa 30.9.2013. moZe se zakljuciti da poslovanje mikrokreditnih
organizacija u Federaciji BiH u odnosu na kraj prethodne godine, ukazuje na daljnji pad
aktive (za 6%) i kreditnog portfelja MKO (za 5%), te pogorSanje pokazatelja kvalitete
kreditnog portfelja, pad obveza po uzetim kreditima (za 13%), kao osnovnog izvora sredstava
za financiranje kreditnog portfelja, te pad zaposlenih (za 9%). Kapital MKF u odnosu na kraj
prethodne godine biljeZi povecanje od 8% zahvaljuju¢i povecanju viska prihoda nad
rashodima koji su za 10% veci u odnosu na isto razdoblje prethodne godine.

Za MKO koje i dalje biljeZe pad kreditnog portfelja, gubitak trZiSnog segmenta, te kojima je
uskraeno povjerenje kreditora, uslijed negativhog trenda poslovanja, nemoguénosti
dostizanja postavljenih standarda, vazno je, u smislu odrzavanja supstance poslovanja, te
posebno doniranih sredstava, pregovarati o spajanju ili pripajanju $to predstavlja vaZzan korak
u oCuvanju sektora. Konsolidacija na razini MKO, posebno MKO srednje veli¢ine, neophodna
je za stabilizaciju mikrokreditnog sektora, u cilju povecanja ekonomije obima, poboljSanja
efikasnosti poslovanja MKF kroz znacajne ustede troSkova, kao i povecanja kompetentnosti
upravnih odbora, menadzmenta i ostalog osoblja MKO. Konsolidacija bi omogucila
osnazivanje kapitalne baze manjeg broja jacih i zdravijih MKO. Kako znacajan iznos kredita
u pasivi mikrokreditnih organizacija dospijeva do kraja ove godine, u odsustvu podrske
kreditora, organizacije mogu biti izloZene problemu likvidnosti, te iz tih razloga neke, manje
MKO trebale bi razmotriti donosSenje odluke o pripajanju.

Imperativ za otklanjanje negativnih efekata poslovanja je poStivanje nacCela poslovanja s
paznjom dobrog domacina, odnosno dobrog gospodarstvenika s fokusom na punu
transparentnost, optimizaciju troSkova poslovanja i njihovu punu opravdanost, adekvatno
upravljanje kreditnim rizicima $to u konacnici treba rezultirati smanjenjem kamatnih stopa na
mikrokredite ¢ime bi se postigli ciljevi navedeni u ZoMKO.
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Agencija, u okviru zakonskih moguénosti, poduzima sve raspoloZive nadzorne mjere i
pokrece potrebne radnje pred nadleznim organima u svrhu sankcioniranja MKO, te uvodenja
njihovog poslovanja u zakonske okvire radi postizanja osnovne uloge mikrokreditiranja.

U narednom razdoblju MKO trebaju intenzivno raditi na:

¢ IznalaZenju partnera za konsolidaciju pri cemu MKF koje imaju manji iznos kapitala, te
visok stupanj otpisanih zajmova trebaju donijeti jasnu strategiju o pripajanju veéim i
snaznijim MKF kako bi se optimizirali resursi, ocuvala donirana sredstva, osigurala
podrska stranih kreditora, te osigurala budu¢nost zaposlenih u MKO;

¢ Povecanju odgovornosti upravnih odbora, osiguranju neovisnosti od menadZmenta, te
kontroli menadzmenta od strane upravnih odbora;

e Uspostavljanju mehanizama kontrole opravdanosti projekata i materijalno znacajnih
troSkova poslovanja, ukljucujuéi place i bonuse menadzmentu, te sve druge beneficije
menadZmenta i ¢lanova upravnih odbora koje isti ostvaruju na teret imovine MKF i koji se
direktno alimentiraju visokim kamatnim stopama;

e Uspostavljanju unutarnje revizije, u potpunosti neovisne od menadZzmenta MKO koja ¢e
nadgledati i segment rukovodenja, te o tome redovito izvjes¢ivati upravni odbor;

¢ Kontroli kamatnih stopa i ostvarivanju ciljeva iz ZoMKO putem aktivnog ukljuivanja
organa upravljanja u postupak donoSenja politika o formiranju cijena na mikrokredite;

¢ Reduciranju troSkova poslovanja, punoj primjeni nacela domacinskog poslovanja
sredstvima fondacije i primjeni nacela dobrih korporativnih praksi;

¢ Smanjenju kamatnih stopa na mikrokredite;

¢ Punoj primjeni ¢lanka 2. ZoMKO $to podrazumijeva obavljanje djelatnosti s ciljem
poboljSanja materijalnog poloZaja korisnika mikrokredita, povecanja zaposlenosti i
pruzanja podrske razvoju poduzetniStva;

¢ Poboljsanju sustava internih kontrola, poboljSanju efikasnosti poslovanja i optimiziranju
resursa MKO, te primjeni nacela odgovornog kreditiranja;

¢ Obveznoj razmjeni informacija na razina sektora i Centralnog registra kredita;

¢ Poduzimanju svih aktivnosti u cilju rjeSavanja problema prezaduZenih klijenata i Ziranata;

¢ Poboljsanju institucionalnih kapaciteta, te

¢ Potpunoj primjeni vaZecih propisa i povecanju transparentnosti poslovanja.

Broj: U.0.-02V-10/13
Sarajevo, 12.12.2013.godine
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Prilog 1.

10.

11.

@0 =B

PODZAKONSKI AKTI AGENCIJE ZA POSLOVANJE MKO

Odluke Agencije za poslovanje MKO

Odluka o uvjetima i postupku za izdavanje dozvole za rad mikrokreditnoj fondaciji
nastaloj promjenom oblika mikrokreditne organizacije

Odluka o uvjetima i postupku izdavanja i oduzimanja dozvole za rad i drugih
suglasnosti mikrokreditnim organizacijama

Odluka o nadzoru poslovanja mikrokreditnih organizacija

Odluka o obliku i sadrZaju izvjesS¢a koje mikrokreditne organizacije dostavljaju
Agenciji za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine i rokovima izvjeséivanja
Odluka o visini i na¢inu formiranja i odrZavanju rezervi za pokri¢e kreditnih gubitaka
mikrokreditnih organizacija

Odluka o ostalim op¢im uvjetima za poslovanje mikrokreditne organizacije

Odluka o jedinstvenom nacinu obracuna i iskazivanja efektivne kamatne stope na
kredite i depozite (Procisceni tekst)

Odluka o uvjetima i postupku za izdavanje dozvole za rad i suglasnosti za stjecanje
vlasnickih udjela ulaganjem i prijenosom imovine mikrokreditne fondacije

Odluka o uvjetima i nacinu postupanja mikrokreditne organizacije po prigovoru
klijenta

Odluka o naknadama koje se za rad mikrokreditne organizacije plac¢aju Agenciji za
bankarstvo Federacije BiH

Odluka o minimalnim standardima mikrokreditnih organizacija na spre¢avanju pranja
novca i financiranju teroristickih aktivnosti

Uputa Agencije za poslovanje MKO

Sluzbene
novine
Federacije BiH

27/07
27/07 1 46/11

27/07

27/07, 110/12 i
15/13

27/07
27/07
48/12
27/07
32/10
46/11

48/12

Uputa za primjenu Odluke o jedinstvenom nac¢inu obracuna i iskazivanja efektivne kamatne stope na

kredite i depozite;

Uputa za izracunavanje ponderirane nominalne i efektivne kamatne stope;
Uputa za izraCunavanje prilagodenog povrata na aktivu;

Uputa za izracunavanje pokazatelja operativne efikasnosti;

Uputa za izradu izvje$¢a mikrokreditnih organizacija.
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Prilog 2.

OSNOVNI PODACI O MKO
30.09.2013. godine

Lo Naziv mikrokreditne organizacije Adresa i sjediste Direktor Tel/Fax E-mail i Web Iznos Iznos Broj Broj

aktive u kapitala u org.
000KM | 000KM = Pt Gijelova
I. | MKD "ADRIA mikro" d.o.o. Mostar | ¢ (o7 Yiseslava 14 Senf‘rgg";‘gﬁna 036/ 348-891, 348-890 fax adria.mikro@tel.netba 1.188 671 7 1
2. | MKF "EKI" Sarajevo ‘7‘11 ODggrgfﬁfjg%a bb Sadina Bina | 033/754-370, 754-388 fax sbina@mkoekl.com 108.659 | 44.014 267 68
3. | MKF "LIDER" Sarajevo R O Slzjzfovvli 033/ 250-580, 250-581 fax dravids @lider ba 13.657 | 10.494 54 12
4. | "LOK MKF" Sarajevo ph Sserdentia B o et 033/ 564-200, 564-201 fax central office@lok.ba 57.789 8.939 190 42
5. | MKF "MELAHA" Sarajevo 311 ggg“;ﬂ;ﬁ?@‘gjako"iéa ok V'dF‘iiaCkiOb 033/ 205-737 tel/fax viktor@melahaba 1.042 306 2 0
6. | MKF "MI-BOSPO" Tuzla ‘7‘15 ggg‘?g;ﬁ’fne bb Nejira Nali¢ | 035/270-283, 252-448 fax |~ "CDoSpo@mibospo.org 35.178 | 16.354 139 24
7. | MKF "MIKRA" Sarajevo ‘7‘11 gf)%rglhgf}’éi\%y VI Cgﬁ;:f . 033/ 616-162, 717-141 fax mikia @ mikra.ba 17.140 4.696 87 21
8. | MKF "MIKRO ALDI" Gorazde ‘7‘13 gggoé%“lf Ab%’DE Ferida Softi¢ | 038/ 226-456, 221-004 fax mkaaldiobihnet.ba 3.813 3.419 23 5
9. | "PARTNER MKF" Tuzla ‘7‘15 ég(')“T‘%aZEi Siizgg(\izié 035/ 300-250, 300-269 fax % 111.125 47.820 290 56
10. | MKF "PRIZMA" Sarajevo e i Jure Zigo 033/ 573-320, 446-583 fax ba@prizmaba 90.553 | 22478 199 46
1. | "PRVA ISLAMSKA MKF" Sarajevo | S 06> Hadrma 033/ 666233, 666224 fax info@mfiba 1.776 1.566 9 0
12. | MKF "SANI" Zenica ‘7‘12 gf)%h%ngﬁgjz Tarabara 10 S}‘;L‘;J;?f‘c“ 032/ 405-606 tel/fax mikrosanizenica@yahoo.com 447 303 4 0
13. | MKF "SUNRISE" Sarajevo ‘7‘11 ggg‘;ﬁ;ﬂf{iﬁjakoma SU T ZoranDugié | 033/278-020, 278-032 fax sunrise@microsunrise.ba 28.662 | 14.817 145 36
UKUPNO 471.029 | 175877 1416 311




Prilog 3.

BILANCA STANJA MKF
u 000 KM
g:gl: OPIS 31122012, %  309.2013. % | Indeks
1 2 3 4 5 6 7=5/3
AKTIVA
1. | Novc¢ana sredstva (1a+1b) 25.286 5 21.466 5 85
la) | Gotov novac i nekamatonosni racuni depozita 21.022 | 4 17.024 | 4 81
1b) | Kamatonosni racuni depozita 4264 | 1 4442 | 1 104
2. | Plasmani bankama 8245 | 2 4602 | 1 56
3. | Krediti 415.883 395.111 95
3a) | Rezerve za kreditne gubitke 7.585 8.002 105
3b) | Neto krediti (3-3a) 408.298 | 82 387.109 | 82 95
4. | Poslovni prostor i ostala fiksna aktiva 48.025 | 9 47.584 | 10 99
5. | Dugorocne investicije 1510 671 | 0 4473
6. | Ostala aktiva 9.268 | 2 9222 | 2 100
7. | Minus: rezerv. na ost. stavke aktive, osim kredita 975 813 83

PASIVA

9. | Obveze po uzetim kratkoro¢nim kreditima 99.872 | 20 69.241 | 15 69
10. | Obveze po uzetim dugoro¢nim kreditima 211.368 | 42 201.632 | 43 95
11. | Ostale obveze 24.091 5 23762 | 5 99
12. | UKUPNO OBVEZE 335.331 | 67 294.635 | 63 88
13. | Donirani kapital 46.936 49.222 105
14. | Temeljni kapital 8.245 8.291 101
15. | Visak prihoda nad rashodima 161.552 172.323 107
15a) | za prethodne godine 146.017 160.017 110
15b) | za tekucu godinu 15.535 12.306 79
16. | Manjak prihoda nad rashodima 56.773 57.453 101
16a) | za prethodne godine 56.296 57.439 102
16b) | za tekucu godinu 477 14 3
17. | Ostale rezerve 2.871 2.823 98
18. | UKUPNO KAPITAL 162.831 33 175.206 | 37 108

IZVANBILANCNA EVIDENCIJA

- otpisani krediti

171.834

169.928

99

- komisioni poslovi

418

357

85
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Prilog 4.
BILANCA STANJA MKD

u 000 KM

§:$ OPIS 31122012, %  309.2013. %  Indeks

1 2 3 4 5 6 7=5/3
1. | Novcana sredstva (1a+1b) 104 | 7 62 5 60
la) | Gotov novac i nekamatonosni racuni depozita 104 | 7 62| 5 60
1b) | Kamatonosni racuni depozita 0 0 0, 0 n/a
2. | Plasmani bankama 0/ o 0| o0 n/a
3. | Krediti 1.349 1.083 80
3a) | Rezerve za kreditne gubitke 25 41 164
3b) Neto krediti (3-3a) 1.324 86 1.042 | 88 79
4. | Poslovni prostor i ostala fiksna aktiva 84 | 5 58 5 69
5. | Dugorocne investicije 0/ 0 0 n/a
6. | Ostala aktiva 33 2 29 2 88
7. Minus: rezervir. na ost. stavke aktive, osim kredita 2 3 150
9. | Obveze po uzetim kratkoro¢nim kreditima 719 | 47 118 | 10 16
10. | Obveze po uzetim dugoro¢nim kreditima 84 335 | 28 399
11. | Ostale obveze 39 64 6 164
12. | UKUPNO OBVEZE 842 55 517 | 4 61
13. | Donirani kapital 0 0 n/a
14. | Temeljni kapital 600 600 100
15. | Emisioni aZio 0 0 n/a
16. | Nerasporedena dobit (16a+16b) 0 -30 n/a
16a) | prethodnih godina 0 0 n/a
16b) | tekuce godine 0 -30 n/a
17. | Zakonske rezerve 101 101 100
18. | Ostale rezerve 0 0 n/a
19. UKUPNO KAPITAL 701 @ 45 671 | 56 96
- otpisani krediti 52 54 104
- komisioni poslovi 0 0 n/a
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Prilog 5.
RACUN DOBITI I GUBITKA MKF
u 000 KM
Red Za razdoblje Za razdoblje
Bro: OPIS 1.1. - % 1.1. - % | Indeks
t 30.9.2012. 30.9.2013.
1 2 3 4 5 6 7=(5/3)
L FINANCIJSKI PRIHODI I RASHODI
1. Prihodi od kamata i sli¢ni prihodi
L1 KamaFa po .karpatql}osnlm racunima depozita kod 70 0 3 o 1
depozitnih institucija
1.2. | Kamate na plasmane bankama 2031 0 170 | 0 84
1.3. | Kamate na kredite 65.385 | 99 60.737 | 99 93
1.4. | Ostali financijski prihod 651 1 1.006 | 2 155
LS. Ukupno prihodi od kamata i sli¢ni prihodi 66.309 100 61.921 100 93
(1.1.do 1.4.)
2. Rashodi po kamatama i sli¢ni rashodi
2.1. | Kamate na pozajmljena sredstva 13.884 95 12.249 | 96 88
2.2. | Ostali financijski rashodi 670 | 5 498 | 4 74
23. Ukupno rashodi po kamatama i sli¢ni rashodi 14.554 100 12747 . 100 38
(2.1. do 2.2.)
3. Neto financijski prihodi (1.5. - 2.3.) 51.755 49.174 95
II. OPERATIVNI PRIHODI I RASHODI
4. Operativni prihodi
4.1. | Naknade za izvrSene usluge 7.212 | 89 10.870 | 93 151
4.2. | Ostali operativni prihodi 882 | 11 803 7 91
4.3. | Ukupno operativni prihodi (4.1. do 4.2.) 8.094 100 11.673 | 100 144
5. Operativni rashodi
5.1. | Troskovi placa i doprinosa 29.447 | 55 29.228 | 58 99
5.2. | TroSkovi poslov. prostora, ostale fik. aktive i reZije 12.564 | 24 11.688 | 23 93
5.3. | Ostali operativni troskovi 11.427 | 21 9.330 | 19 82
5.4. | Ukupno operativni rashodi (5.1. do 5.3.) 53.438 100 50.246 | 100 94
6. TroSkovi rezerviranja za kreditne i druge gubitke 8.310 8.332 100
Visak/manjak prihoda nad rashodima od
£ redovnog poslovanja (3.+4.3.-5.4.-6.) e 2 Ly
Izvanredni prihodi 13.704 11.225 82
Izvanredni rashodi 985 1.150 117
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Prilog 6.
RACUN DOBITI I GUBITKA MKD
u 000 KM
Red. Za razdoblje Za razdoblje
Bios OPIS 1.1. - % 1.1. - % Indeks
30.9.2012. 30.9.2013.
1 2 3 4 5 6 | 7=(5/3)
I.  FINANCIJSKI PRIHODI I RASHODI
1. Prihodi od kamata i sli¢ni prihodi
L1 Kamata po kgmgtoposrﬁm racunima depozita 0 0 0 0 /a
kod depozitnih institucija
1.2. | Kamate na plasmane bankama 0 0 0 0 n/a
1.3. | Kamate na kredite 278 99 230 | 97 83
1.4. | Ostali financijski prihod 2 1 7 3 350
LS. Ukupno prihodi od kamata i sli¢ni prihodi 280 | 100 237 | 100 85
(1.1.do 14.)
0 Rashodi po kamatama i sli¢ni rashodi
2.1. | Kamate na pozajmljena sredstva 53 91 44 | 90 83
2.2. | Ostali financijski rashodi 5 9 5/ 10 100
UKkupno rashodi po kamatama i sli¢ni rashodi
2.3. (2.1.‘:10 22) = 58 | 100 49 100 84
3. Neto financijski prihodi (1.5. - 2.3.) 222 188 85
II. OPERATIVNI PRIHODI I RASHODI
4. Operativni prihodi
4.1. | Naknade za izvrSene usluge 41 | 100 38 | 100 93
4.2. | Ostali operativni prihodi 0 0 0 0 n/a
4.3. | Ukupno operativni prihodi (4.1. do 4.2.) 41 | 100 38 100 93
5. Operativni rashodi
5.1. | Troskovi placa i doprinosa 142 61 129 | 54 91
59 fl"rové'kovi poslovnog prostora, ostale fiksne aktive 60 2% 65 27 108
ireZije
5.3. | Ostali operativni troskovi 32 14 43 | 18 134
5.4. | Ukupno operativni rashodi (5.1. do 5.3.) 234 | 100 237 | 100 101
6. Troskovi rezerviranja za kreditne i druge gubitke 25 21 84
7 DOBIT/GUBITAK OD REDOVNOG 4 32 -800
POSLOVANJA (3.+4.3.-5.4.-6.)
8. Izvanredni prihodi 19 3 16
9. Izvanredni rashodi 1 1 100
10. DOBIT/GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA 22 -30 -136
11. POREZ 2 0 0
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Prilog 7.

PREGLED DONIRANIH SREDSTAVA MKF
stanje na dan 30. 9. 2013.

u 000 KM
Rb. Naziv donator “;gjf:g LIDER MIBOSPO MIKRA NEI['%O MR PRIZVA | ISLAMSKA | SUNRSE | UkuPvo
Sarajevo Tuzla Sarajevo e Sarajevo MKF Sarajevo
Donacije za kreditni fond 5.246 5.891 3.366 4.070 804 7.167 7.490 3.459 1.942 39.435
1. USAID 3.046 3.046 3.046 9.138
2. CHF-(SIDA, MEDI, HILP) 5.891 5.891
3. CRS 4.070 4.070
4. UNHCR 479 200 1.229 992 614 3514
5. Islamic Relief, Pred. Sarajevo 3.459 3.459
6. LIP (sredstva Vlade FBiH) 947 675 1214 2.836
7. UNDP 1.932 59 672 2.663
8. PRM/USA State Department 2.006 2.006
9. UMCOR 377 317 774 1.468
10. | IRC 383 805 1.188
11. | Women's World Banking 1.034 1.034
12. | Mercy Corps 697 697
13. | OXSFAM 500 500
14. | USDA Know-How Project 237 237
15. | Church World Service 145 145
16. | UdruZenje gradana "ALDI" 104 104
7. PLlf)glﬁpgj;rg: sa udrugom 08 08
18. | CRIC 31 31
19. | SOLIDARITES 16 16
20. | ECE, Njemacka 0 0 0 0 0 339 0 0 0 339
Donacije za osnovna sredstva 8 0 0 65 0 229 61 0 10 373
20. | Mercy Corps 229 229
21. | CRS 65 65
22. | ICMC 53 53
23. | SOLIDARITES 10 10
24. | WORLD VISION Int. 8 8
25. | PHARE 8 8
Donacije za operativne troskove 2.054 874 946 0 0 1.693 3.088 54 709 9418
26. | PRM 2.047 2.047
27. | SIDA Housing 1.828 1.828
28. | USAID 946 353 1.299
29. | UNHCR 176 840 1.016
30. | LIP (sredstva Vlade FBiH) 201 709 910
31. | CHF 874 874
32. | Mercy Corps 739 739
33. | CGAP 45 150 195
34. | EBRD 105 1 106
35. | IFC 104 104
36. | WORLD BANK 45 45
37. | MFC 20 34 54
38. | UNDP 43 43
39. | Islamic Relief, Pred.Sarajevo 54 54
40. | ADA ASBL (RATING) 20 20
41. | Ostalo 17 51 17 85
UKUPNO DONIRANI KAPITAL 7.308 6.765 4.312 4.135 804 9.089 10.639 3.513 2.661 49.226
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dan 30.9.2013.

Ukupna potraZivanja po otpisanim kreditima u odnosu na bruto portfelj MKO
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Prosjec¢ne ponderirane EKS na ukupne kredite prema izvjeS¢ima MKO

u III. kvartalu 2013. godine

Prosjec¢ne ponderirane EKS na kratkoro¢ne kredite prema izvjes¢ima MKO
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Grafikon 4.
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Grafikon 5.
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Grafikon 7.
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Grafikon 8.
Broj organizacionih dijelova MKO sa sjedistem u Federaciji BiH
na dan 30.09.2013. godine
80 ~
70 A 68
60 56

A Y & & Q O S ko >
FIFT TNV IS S &S @&5 5
il . & & T

B

4"‘\

Agencija za bankarstvo Federacije BiH
Sektor za nadzor poslovanja mikrokreditnih organizacija



Informacija o mikrokreditnom sustavu Federacije Bosne i Hercegovine sa stanjem na dan 30. 9. 2013

Grafikon 9.
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Grafikon 10.
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evidentiranih u vanbilansuna dan 30.09.2013. godine
30.000 -
25000 - 24757
20.000 -
15.000 - 12648
10.000 - BABS 5243
6.041 5 501 .
5.000 -
d 703 619 264 65 47 30
0 T T T T T T e ISR B T T
e &= < o » Q& N\ S
Q_@\xx ¥ & < 6@? QOC;; é\\@y > O@? \ng 060 & ¢
€ S F & ¥ a
s ¥ ®
)
A
&

Agencija za bankarstvo Federacije BiH
Sektor za nadzor poslovanja mikrokreditnih organizacija

40



Informacija o mikrokreditnom sustavu Federacije Bosne i Hercegovine sa stanjem na dan 30. 9. 2013

Grafikon 11.

Iznos ukupnih potrazivanja po otpisanim kreditima MKO u 000 KM
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Grafikon 12.
Ukupna potrazivanja po otpisanim kreditima u odnosuna ukupan
bruto portfolio MKO na dan 30.09.2013. godine
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Grafikon 13.

Portfolio u riziku preko 30 dana na dan 30.09.2013. godine
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Grafikon 14.
Fiksna aktiva i kapital u odnosu na ukupnu aktivu
na dan 30.09.2013. godine
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Grafikon 15.

Iznos ukupnih isplata mikrokredita u III kvartalu 2013. godine u 000 KM
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Grafikon 16.

Prosjecne ponderirane EKS na ukupne kredite
prema izvjestajima MKO u III kvartalu 2013. godine
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Grafikon 18.
Prosjecne ponderirane na dugoroc¢ne kredite
prema izvjestajima MKO u III kvartalu 2013. godine
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Prosjecne ponderirane EKS na kratkoroc¢ne kredite
prema izvjestajima MKO u III kvartalu 2013. godine
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