ZAKON
O IZMJENAMA | DOPUNAMA ZAKONA O UNUTARNJEM
PLATNOM PROMETU
(“Sluzbne novine Federacije BiH”, broj 4/21)

Clanak 1.
U Zakonu o unutarnjem platnom prometu ("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 48/15 1 79/15)
iza ¢lanka 4. dodaje se novi ¢lanak 4a. koji glasi:
"Clanak 4a.
(1) Pruzatelji platnih usluga iz ¢lanka 3. stavka (1) ovoga Zakona mogu naplatiti naknadu za
pruzanje platnih usluga sukladno ¢lanku 4. ovoga Zakona, osim usluga koje su ovim i drugim
zakonima oznacene kao besplatne.
(2) Naknada iz stavka (1) ovoga ¢lanka mora biti ugovorena, primjerena i u skladu sa stvarnim
troSkovima pruZzatelja platnih usluga.
(3) Medubankarska naknada kod transakcije debitnom karticom ne moze biti visa od 0,5%
vrijednosti izvrSene transakcije, a medubankarska naknada kod transakcije kreditnom karticom
ne moze biti visa od 0,6% vrijednosti izvrSene transakcije, u razdoblju od 12 mjeseci od dana
pocetka primjene ovoga stavka, a nakon tog razdoblja medubankarska naknada kod transakcije
debitnom karticom ne moze biti visa od 0,2% vrijednosti izvrSene transakcije, a medubankarska
naknada kod transakcije kreditnom karticom ne mozZe biti viSa od 0,3% vrijednosti izvrSene
transakcije. Pruzatelji platnih usluga duzni su Agenciji dostavljati podatke o naknadama.
(4) Odredbe stavka (3) ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na:
a) platne transakcije na temelju platnih kartica koje se odnose na isplatu gotovog novca na
bankomatima ili na Salterima pruzatelja platnih usluga
b) platne transakcije na temelju poslovnih kartica.
(5) Poslovna kartica iz stavka (4) tocka b) ovoga ¢lanka znaci svaki platni instrument izdan na
temelju kartica poslovnim subjektima Cije se koriStenje ograni¢ava na poslovne troskove, pri
¢emu placanja izvrSena takvim karticama terete direktno racun poslovnih subjekata.
(6) Pruzatelj platnih usluga duzan je, u poslovnim jedinicama i na svojoj internetskoj stranici,
objaviti cjenik po kojem naplacuje naknade za pruzanje platnih usluga i dostaviti elektroni¢kim
putem Agenciji u roku od tri radna dana od dana utvrdivanja tarife, te na svojoj internetskoj
stranici osigurati poveznicu s internetskom stranicom iz stavka (7) ovoga ¢lanka.
(7) Agencija na svojoj internetskoj stranici objavljuje usporedni prikaz naknada koje pruzatelji
platnih usluga naplacuju poslovnim subjektima za usluge navedene u ¢lanku 4. ovoga Zakona.
(8) Objava usporednog prikaza naknada iz stavka (7) ovoga Clanka sadrzava:
a) jasne 1 objektivne kriterije na temelju kojih se provodi usporedivanje naknada,
b) azurne informacije napisane jasno, lako razumljivim rije¢ima, te oznaku vremena posljednjeg
azuriranja,
¢) cjelovit pregled trzista ili njegovog znatnog dijela s jasnom naznakom, prije prikaza samog
usporedivanja naknada, da objava usporednog prikaza naknada nije cjelovit pregled trZista,
d) uputu o nacinu prijave neto¢nih informacija u objavi usporednog prikaza naknada.
(9) Agencija blize propisuje sadrzaj, rokove i nac¢in dostavljanja podataka iz st. (3) i (6) ovoga
¢lanka.".

Clanak 2.

U ¢lanku 7. stavak (2) rije¢ "moraju" se zamjenjuje rije¢ju "mogu".

Clanak 3.
Iza ¢lanka 8. dodaje se novi ¢l. 8a., 8b. i 8c. koji glase:



"Clanak 8a.

(1) Ovlastena organizacija, sukladno ¢lanku 6. stavak (4) ovoga Zakona otvara fizickoj osobi
sljedece racune:

a) racune za obavljanje platnog prometa, u domacoj 1 stranoj valuti,

b) ratune depozita 1 uloga na Stednju, u domacoj 1 stranoj  valuti,
¢) druge racune, u domacoj i stranoj valuti, otvorene na temelju ugovora s bankom.

(2) Ovlastena organizacija duzna je voditi evidenciju racuna iz stavka (1) ovoga Clanka, koji su
otvoreni u toj ovlastenoj organizaciji, a ta evidencija se objedinjava u Registru racuna fizickih
osoba (u daljnjem tekstu: Registar).

(3) Fizicka osoba je duzna obavijestiti ovlaStenu organizaciju o svakoj promjeni podataka koji
se vode u evidenciji racuna ovlastene organizacije, u roku od osam dana od dana promjene
izvrSene u odgovaraju¢im evidencijama.

Clanak 8b.
(1) Ne dovode¢i u pitanje primjenu odredaba propisa kojim se ureduje sprjeavanje pranja novca
i financiranja teroristi¢kih aktivnosti i drugih odredaba ovoga Zakona, ovlastena organizacija je
duzna fizi¢koj osobi koja ima zakonit boravak u Federaciji, a nema otvoren raun za obavljanje
platnog prometa - na njegov zahtjev omoguditi otvaranje i koriStenje raCuna s osnovnim
uslugama (u daljnjem tekstu: osnovni racun).
(2) Zakonit boravak u Federaciji u vezi sa stavkom (1) ovoga ¢lanka oznacava boravak fizicke
osobe u Federaciji sukladno propisima kojima se ureduju prebivaliSte 1 boraviste gradana,
odnosno boravak stranaca u skladu s propisom o strancima, ukljucujuéi i stranca koji boravi u
Federaciji sukladno propisima kojima se ureduju azil i izbjeglice ili na temelju medunarodnog
ugovora.
(3) Osnovni racun je racun koji se koristi za izvrSavanje platnih transakcija u konvertibilnim
markama i obuhvaca:
1) usluge otvaranja, vodenja i zatvaranja tog racuna;
2) usluge koje omogucuju uplatu gotovog novca na racun za placanje;
3) usluge koje omogucuju isplatu gotovog novca s racuna na Salterima ili na bankomatima i
drugim sli¢nim uredajima;
4) usluge prijenosa nov¢anih sredstava s racuna na drugi racun, i to:
- direktnim zaduZenjem,
- koriStenjem platne kartice, ukljucujucéi placanja putem interneta,
- odobrenja, ukljucuju¢i trajni nalog, na terminalima 1 na Salterima i putem sustava internetskog
bankarstva.
(4) Ovlastena organizacija ne smije fizickoj osobi iz stavka (1) ovoga ¢lanka nuditi usluge iz
stavka (3) ovoga ¢lanka u okviru osnovnog ra¢una u opsegu koji je manji od onog u kojem ih
inace nudi u okviru raCuna za obavljanje platnog prometa koji nije osnovni racun.
(5) Ovlastena organizacija je duzna na zahtjev fizicke osobe iz stavka (1) ovoga ¢lanka otvoriti
osnovni racun, ili taj zahtjev odbiti, bez odlaganja, a najkasnije u roku od deset radnih dana od
dana prijema urednog zahtjeva.
(6) U vezi sa stavkom (5) ovoga ¢lanka, ovlaStena organizacija je duzna prethodno provjeriti ima
li fizicka osoba otvoren racun kod druge ovlaStene organizacije ili, ako ne izvr$i ovu provjeru,
pribaviti izjavu u pismenoj formi o tome da li kod druge ovlastene organizacije ima otvoren
racun koji mu omogucava koristenje usluga iz stavka (3) ovoga ¢lanka.
(7) Ovlastena organizacija ¢e odbiti zahtjev za otvaranje osnovnog racuna ako fizicka osoba kod
druge ovlastene organizacije ve¢ ima otvoren racun za obavljanje platnog prometa koji mu
omogucava koriStenje usluga iz stavka (3) ovoga ¢lanka, osim u slucaju da je dao izjavu u
pismenoj formi i dostavio obavijest druge ovlaStene organizacije da ¢e isti racun biti ugasen
nakon otvaranja osnovnog racuna.



(8) Ovlastena organizacija duzna je odbiti zahtjev fiziCke osobe za otvaranje osnovnog racuna
ako bi otvaranje tog racuna dovelo do povrede propisa kojima se ureduje sprjecavanje pranja
novca 1 financiranje teroristickih aktivnosti.

(9) U slucaju odbijanja iz stavka (8) ovoga ¢lanka ovlastena organizacija duzna je obavijestiti
nadlezno tijelo i provesti druge postupke sukladno propisima kojima je uredeno sprjecavanje
pranja novca i financiranja teroristi¢kih aktivnosti.

(10) Ako ovlastena organizacija odbije zahtjev fiziCke osobe za otvaranje osnovnog racuna zbog
razloga navedenih u st. (7) ili (8) ovoga ¢lanka, duzna je bez odgadanja, pisanim putem,
obavijestiti fiziCku osobi o toj odluci i1 razlogu odbijanja, osim ako bi otkrivanje razloga bilo
protivno ciljevima nacionalne sigurnosti, javnom interesu ili propisima kojima je uredeno
sprjeCavanje pranja novca i financiranja teroristickih aktivnosti. Za takvu obavijest ovlaStena
organizacija ne smije fizickoj osobi naplatiti naknadu.

(11) Ovlastena organizacija je duzna, u slucaju odbijanja zahtjeva za otvaranje osnovnog racuna
fizickoj osobi, u obavijesti iz stavka (10) ovoga ¢lanka posebno naznaciti uputu o pravu na
prigovor i moguénost izvansudskog rjeSavanja spora u vezi s otvaranjem osnovnog racuna, a
sukladno propisu kojim se ureduje zastita korisnika financijskih usluga.

(12) Ovlastene organizacije su duzne medusobno suradivati u postupku provjere iz stavka (6)
ovoga Clanka. Podaci koje ovlaStene organizacije prikupljaju i razmjenjuju u postupku te
provjere mogu se pribavljati ako je osoba na koju se ovi podaci odnose prethodno dala pismeni
pristanak za koristenje istih u navedenu svrhu, a sukladno propisima o zastiti osobnih podataka.

Clanak 8c.
(1) Ovlastene organizacije pruZaju usluge vezane za osnovni racun iz ¢lanka 8b. stavka (3) ovoga
Zakona besplatno ili uz razumnu naknadu.
(2) Kod utvrdivanja razumne naknade ovlaStena organizacija uzima u obzir prosjeénu mjesecnu
neto placu u Federaciji za prethodnu godinu i prosje¢nu naknadu koju ovlastena organizacija
naplacuje fizi€kim osobama za tu uslugu u vezi s raCunom za obavljanje platnog prometa.".

Clanak 4.

U ¢lanku 9. stavak (1) iza broja "(3)" dodaju se rijeci: "i Registar iz ¢lanka 8a. stavak (2)".

Clanak 5.

Iza ¢lanka 9. dodaje se novi ¢lanak 9a. koji glasi:

"Clanak 9a.

(1) Podaci iz Registra nisu javno dostupni 1 na njih se primjenjuju propisi kojima se ureduje
poslovna tajna i zaStita osobnih podataka.

(2) FIA moze, na temelju podnesenog zahtjeva u pisanoj formi ili elektronskom obliku, podatke
iz Registra dostaviti, odnosno omoguciti pristup tim podacima:

a) ako je osoba na koju se ovi podaci odnose prethodno dala pismeni pristanak;

b) na temelju odluke ili zahtjeva nadleznog suda;

¢) ako, radi obavljanja nadzora nad ovlastenom organizacijom u skladu sa zakonom, to zahtijeva
Agencija;

d) za potrebe ministarstva nadleznog za unutarnje poslove, organa nadleznog za borbu protiv
organiziranog kriminala i korupcije 1 organa nadleZznog za sprjeCavanje pranja novca i
financiranja teroristickih aktivnosti, sukladno propisima;

e) za potrebe Porezne uprave Federacije Bosne i Hercegovine i drugog kontrolnog organa,
sukladno propisima kojima se ureduju poslovi iz njihove nadleznosti;

f) za potrebe odvjetnika radi poduzimanja pravnih radnji u cilju pruzanja pravne pomoci
zastupanja fizickih i pravnih osoba u ostvarivanju njihovih potrazivanja, uz priloZzenu punomo¢
stranke;



g) u vezi s postupkom izvrSenja ili osiguranja na imovini imatelja racuna, na temelju zahtjeva
suda, drugog nadleznog organa ili ovlastene osobe koja, sukladno posebnom zakonu, ima pravni
interes za prinudno ostvarenje potrazivanja u tom postupku.

(3) Zahtjev za dobivanje podataka iz stavka (2) ovoga clanka treba sadrzavati, pored podataka
utvrdenih propisom kojim se ureduje upravni postupak, podatke o pravnoj osnovi 1 svrsi
koriStenja osobnih podataka, kao i druge podatke koje propise FIA.

(4) Subjekti iz stavka (2) ovoga ¢lanka podatke iz Registra mogu koristiti radi obavljanja poslova
u okviru zakonom utvrdene nadleznosti, isklju¢ivo u svrhu za koju su prikupljeni i ne mogu ih
dalje priopc¢avati ili dostavljati tre¢im osobama, niti tim osobama omoguciti pristup ovim
podacima, osim u sluc¢ajevima utvrdenim ovim Zakonom.

(5) Stavak (4) ovoga Clanka primjenjuje se 1 na osobe koje su zaposlene ili angaZirane odnosno
koje su bile zaposlene ili angazirane kod subjekata iz stavka (2) ovoga ¢lanka, a kojima su podaci
ucinjeni dostupnim, kao i druge osobe kojima su zbog prirode njihovog posla ti podaci u¢injeni
dostupnim.

(6) FIA je odgovorna za dostavljanje podataka subjektima iz stavka (2) ovoga ¢lanka u skladu s
ovim Zakonom i propisom kojim se ureduje upravni postupak.

(7) FIA ¢e propisati formu 1 sadrZaj obrasca u vezi sa stavkom (2) tocka a) ovoga ¢lanka.".

Clanak 6.

Iza ¢lanka 12. dodaju se novi ¢l. 12a. 1 12b. koji glase:

"Clanak 12a.

(1) Ovlastene organizacije duzne su dostavljati u Registar, za svaki rac¢un fizicke osobe koji je
otvoren sukladno propisima o unutarnjem platnom prometu, sljedece podatke:

a) ime i prezime fizicke osobe, s tim da se za fiziCku osobu — nerezidenta dostavljaju i podaci o
drzavljanstvu;

b) jedinstveni mati¢ni broj fizicke osobe, odnosno drugu identifikacijsku oznaku za fizi¢ku
osobu — nerezidenta (broj identifikacijskog dokumenta: putovnice ili druge odgovarajuce osobne
isprave);

¢) mjesto 1 adresu prebivaliSta, mjesto 1 adresu boravista, ako posjeduje, a za fizicku osobu —
nerezidenta adresu prebivaliSta u domicilnoj zemlji;

e) broj potvrde banke o identitetu fizicke osobe — nerezidenta kojoj se otvara ra¢un na temelju
sudskog rjeSenja, odnosno osobe koja je odredena za staratelja (na temelju rjeSenja o
starateljstvu);

f) broj racuna fizicke osobe;

g) vrstu racuna (tekuci 1 depozitni);

h) datum otvaranja rac¢una fizicke osobe;

i) datum zatvaranja racuna fizicke osobe;

J) datum promjene osobnih podataka u vezi s raunom;

k) podatke iz to€. a) do j) ovoga stavka o osobama koje su ovlaStene da raspolazu sredstvima na
racunu fizicke osobe;

1) oznaku "R" ili "N" ovisno od tome je li racun rezidenta ili nerezidenta;

m) status racuna (aktivan, blokiran, ugasen);

n) datum promjene statusa iz tocke m) ovoga stavka;

0) naziv banke u kojoj je otvoren raun, op¢ina 1 grad.

(2) Registar racuna fizickih osoba ne sadrzi podatke o stanju i promjenama na ra¢unima iz ¢lanka
8a. stavka (1) ovoga Zakona.

(3) Ovlastene organizacije duzne su kontinuirano, odmah po otvaranju, promjeni podataka o
racunu 1 zatvaranju racuna fizi¢kih osoba dostavljati elektronskim putem podatke iz stavka (1)
ovoga Clanka u FIA-u.

(4) Ovlastene organizacije odgovorne su za tocnost 1 azurno dostavljanje podataka u Registar.



(5) Ovlastene organizacije duzne su, kod prikupljanja i obrade podataka o fizickim osobama iz
stavka (1) ovoga ¢lanka, postupati sukladno propisima kojima se ureduje poslovna tajna i zastita
osobnih podataka.

(6) FIA propisuje, uz prethodnu suglasnost Ministra, nacin vodenja Registra, te nacin
dostavljanja 1 koriStenja podataka iz ovoga Registra.

Clanak 12b.
(1) FIA je duzna:
a) odmah, nakon prijema obavijesti od ovlastenih organizacija o promjenama podataka iz ¢lanka
12a. stavka (1) ovoga Zakona, azurirati podatke u Registru, te osigurati istovjetnost podataka u
Registru s podacima dostavljenim od ovlastenih organizacija;
b) postupati sukladno propisima koji ureduju poslovnu tajnu i zaStitu osobnih podataka kod
prikupljanja, obrade i davanja podataka iz Registra, te osigurati sigurnost i povjerljivost podataka
i poduzeti sve tehnicke i organizacijske mjere u cilju zastite i tajnosti podataka;
¢) voditi posebnu evidenciju o podacima i svrsi za koju su podaci iz Registra dani subjektima iz
¢lanka 9a. stavka (2) ovoga Zakona;
d) Cuvati podatke na nacin 1 u rokovima utvrdenim propisima kojima se ureduje arhivska
djelatnost i drugim propisima;
e) poduzeti mjere protiv neovlastenog pristupa podacima iz Registra i drugih oblika nezakonite
obrade, mijenjanja, uniStavanja ili prijenosa podataka, kao i mjere protiv zloupotrebe ovih
podataka.
(2) Zaposleni u FIA-i koji obraduju podatke iz Registra duzni su Cuvati tajnost podataka,
pridrzavati se utvrdenog nacina zastite podataka i obradivati podatke pod uvjetima koje odredi
FIA.
(3) Osobe iz stavka (2) ovoga ¢lanka duzne su Cuvati tajnost podataka i nakon prestanka radnog
odnosa.".

Clanak 7.

U ¢lanku 38. stavak (1) dodaju se nove to€. a) do c) koje glase:

"a) kao pruzatelj platnih usluga naplati naknade suprotno ¢lanku 4a. stavak (2) ovoga Zakona
b) naplati ili ponudi medubankarsku naknadu suprotno ¢lanku 4a. stavak (3) ovoga Zakona

¢) u poslovnim jedinicama i na svojoj internetskoj stranici ne objavi cjenik po kojem naplacuje
naknade za pruzanje platnih usluga i ne dostavi elektronskim putem Agenciji u roku od tri radna
dana od dana utvrdivanja tarife, te ne osigura poveznicu na svojoj internetskoj stranici s
internetskom stranicom Agencije sukladno Clanku 4a. stavak (6) ovoga Zakona,".

Dosadasnje toc. a) do e) postaju to€. d) do h).

Dosadasnja tocka d) koja postaje tocka g) mijenja se i glasi:

"g) ne dostavi podatke u Jedinstveni registar, odnosno u Registar, u skladu s ¢1.12. i 12a. ovoga
Zakona,".

Iza dosadasnje tocke ) koja postaje tocka h) dodaje se nova tocka 1) koja glasi:

"1) pri prikupljanju i obradi podataka o fizickim osobama ne postupa u skladu s ¢lankom 12a.
stavak (5) ovoga Zakona,".

Dosadasnje toc. f) do p) postaju to€. j) do u).

U dosadasnjoj tocki p) koja je postala u) iza rijeci: "st. (1)" zarez 1 broj "(4)" brisu se.

Iza stavka (1) dodaje se novi stavak (2) koji glasi:

"(2) Nov€anom kaznom u iznosu od 10.000 KM do 15.000 KM kaznit ¢e se za prekrSaj banka
ako:

a) na zahtjev fizicke osobe iz Clanka 8b. stavka (1) ovoga Zakona ne omoguci otvaranje i
koriStenje osnovnog racuna i/ili ne postupi sukladno ¢lanku 8b. st. (5) do (11) ovoga Zakona;
b) medusobno ne suraduje u postupku provjere da li fizicka osoba ima otvoren ra¢un kod druge
banke sukladno ¢lanku 8b. stavak (6) ovoga Zakona;



¢) naknade u vezi s osnovnim ra¢unom naplacuje vise nego Sto je propisano ili ne pruza usluge
besplatno sukladno ¢lanku 8c. ovoga Zakona i u skladu s propisom o zastiti korisnika financijskih
usluga.".

Dosadasnji st. (2) do (8) postaju st. (3) do (9).

U dosadasnjem stavku (3) koji je postao stavak (4), u tocki e) broj "(3)" zamjenjuju se brojem
"(4)",

U dosadasnjem stavku (5) koji je postao stavak (6), u tocki f) rijeci: "st. (2) 1 (3)" zamjenjuju se
rije¢ima: "st. (2) do (4)".

U dosadasnjem stavku (7) koji je postao stavak (8), u tocki b) rijeci: "¢lankom 33. stavak (2)"
zamjenjuju se rije¢ima: "Clankom 8. stavak (5)".

Clanak 8.

Iza ¢lanka 38. dodaju se ¢l. 38a. 1 38b. koji glase:

"Clanak 38a.

(1) Nov€éanom kaznom od 5.000 KM do 10.000 KM kaznit ¢e se za prekrSaj FIA ako:

a) ne uspostavi i ne vodi Registar u skladu s ¢lankom 9. stavak (1) ovoga Zakona,

b) postupa i dostavlja podatke iz Registra suprotno ¢lanku 9a. st. (1) i (2) ovoga Zakona,

¢c) ne postupa u skladu s C¢lankom 12b. stavak (1) ovoga Zakona.
(2) Za prekrsaj iz stavka (1) ovoga ¢lanka kaznit ¢e se odgovorna osoba u FIA-i nov€anom
kaznom od 1.500 KM do 3.000 KM.

(3) Novcanom kaznom od 500 KM do 1.500 KM, kaznit ¢e se zaposleni u FIA ako ne postupi u
skladu s ¢lankom 12b. st. (2) i (3) ovoga Zakona.

Clanak 38b.
(1) Novéanom kaznom od 5.000 KM do 10.000 KM kaznit ¢e se subjekt iz ¢lanka 9a. stavka (2)
ovoga Zakona, ako podatke dobivene iz Registra koristi suprotno ¢lanku 9a. stavak (4) ovoga
Zakona.
(2) Za prekrsaj 1z stavka (1) ovoga ¢lanka kaznit ¢e se odgovorna osoba u pravnoj osobi, kao 1
osoba iz ¢lanka 9a. stavka (5) ovoga Zakona novcanom kaznom od 1.500 KM do 3.000 KM.".

Clanak 9.

Iza ¢lanka 41. dodaje se novi ¢lanak 41a. koji glasi:

"Clanak 41a.

(1) Agencija ¢e donijeti propis iz €lanka 4a. stavka (9) ovoga Zakona u roku od 90 dana od dana
stupanja na snagu ovoga Zakona.

(2) FIA ¢e donijeti propis iz ¢lanka 12a. stavka (6) u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu
ovoga Zakona.

(3) Ovlastene organizacije duzne su FIA-i dostaviti podatke o racunima fizickih osoba,
otvorenim prije stupanja na snagu ovoga Zakona, najkasnije u roku od 90 dana od dana
donosenja propisa iz stavka (2) ovoga ¢lanka.

(4) Agencija ¢e na svojoj internetskoj stranici poceti s objavljivanjem usporednog prikaza
naknada iz ¢lanka 4a. stavka (7) ovoga Zakona u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu
ovoga Zakona.".

Clanak 10.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmog dana od dana objave u "Sluzbenim novinama Federacije BiH",
a odredba clanka 4a. stavka (3) ovoga Zakona pocet ¢e se primjenjivati Sest mjeseci nakon
stupanja na snagu ovoga Zakona.



